
Наталья Алферова,
«Центр реформы в
ЖКХ»: «Каждый гражда-

нин России, проживающий на оп-
ределенной жилой площади, обя-
зан вносить плату за жилье и жи-
лищно-коммунальные услуги не
позднее 10-го числа следующего
за прожитым месяца. Правитель-
ством Москвы установлены пени
в размере одного процента с
просроченной суммы платежей
за каждый день просрочки. Од-
нако среди граждан распростра-
нено мнение, что если договор
социального найма или договор
безвозмездного оказания ЖКУ
не оформлен письменно, то при-
менение пеней неправомерно и
может быть опротестовано в су-
дебном порядке. На самом деле
наниматель или собственник жи-
лья получает жилищно-комму-
нальные услуги фактически с мо-
мента вселения в жилое помеще-
ние. В соответствии с п. 1 ст. 540
ГК РФ договор считается заклю-
ченным с момента первого фак-
тического подключения абонента
в установленном порядке к сети
энергоснабжения, то есть когда
он начинает использовать энер-
гию для бытового потребления. И
письменное оформление догово-
ра не обязательно». 

В 1996 году в Зеленоградском
административном округе была
разработана программа сокра-
щения задолженности граждан
по оплате за жилищно-комму-
нальные услуги. Однако в отли-
чие от многих подобных докумен-
тов зеленоградская программа
работает вполне успешно. Сбор
платежей в округе уже не первый
год составляет 95-97 процентов.
«Мы смогли этого добиться, по-
тому что находимся в постоянном
диалоге с жителями», - говорит
начальник территориального от-
деления ГЦЖС Зеленоградского
административного округа Вита-
лий Фарбирович.

Наталья Алферова: «Очень
часто в борьбе с задолженностя-
ми проводят своего рода публич-
ную порку - вывешивают списки
должников. Еще и сумму долга
укажут. Пусть, мол, будет такому
человеку стыдно. На самом деле
это не лучший способ борьбы с
должниками. У каждого гражда-
нина есть право на защиту ин-
формации о нем. Соседям сов-
сем не обязательно знать, кто и
почему не платит за ЖКУ. Рабо-
та с должниками  должна стать
точечной».

На каждого должника в Зеле-
ноградском округе заведена
электронная карточка. Это сво-
его рода досье, в котором содер-
жатся сведения о его семье, до-
ходах, задолженности. С каждым
должником проводится и индиви-
дуальная работа, будь это личная
встреча или собеседование по
телефону. «Мы должны выяс-
нить, что это за человек, почему
он не платит, есть ли у него льго-
ты, - говорит Фарбирович. - Есть
те, кто хочет платить, но не мо-
жет. Это, как правило, пенсионе-
ры, многодетные матери или ма-
тери-одиночки, безработные или
люди, которым много месяцев
задерживают выплату зарплаты.
Есть семьи, которые могут пла-
тить, но в силу каких-то причин
не делают этого. Наконец, есть
те, кто не хочет и не может. Это,
как правило, люди деклассиро-
ванные. Мы работаем по принци-
пу: кто не хочет платить - убедим,
кто не может - поможем».

Елена Иванова, «Союз по-
требителей России»: «Взыска-
ние задолженности по обяза-

тельным платежам осуществля-
ется в судебном порядке - при-
казном или исковом. В первом
случае суды выносят приказ без
судебного разбирательства - ес-
ли сумма долга и причины его по-
явления не вызывают сомнений.
Общий срок рассмотрения дела
укладывается в две недели. Од-
нако всегда необходимым  усло-
вием обращения в суд является
досудебный порядок урегулиро-
вания спора. Сначала должнику
направляется уведомление о за-
долженности. Тем самым он вы-
зывается в правление для выяс-
нения причин неуплаты. Необхо-
димо проверить правильность
начисления квартирной платы. У
человека могут быть льготы, о
которых он не знал, или претен-
зии  к самим услугам. Если граж-
данин не является для сверки
расчетов или появляются нераз-

решимые обычным путем разно-
гласия, управляющая  организа-
ция может обратиться в суд, пре-
дупредив об этом  гражданина
письменно.

Уведомление нельзя опустить
в почтовый ящик. Его необходи-
мо вручить непосредственно са-
мому гражданину.  Если он отка-
зывается  его получить, то в при-
сутствии троих свидетелей со-
ставляется акт о таком отказе». 

Самую многочисленную группу
должников составляют люди, ко-
торые не могут платить в силу
своего материального положе-
ния. Среди них много и тех, кто
имеет право на субсидию. Одна-
ко при наличии долга за ЖКУ че-
ловек лишается субсидии. Так и
складывается замкнутый круг:
долг растет, пени тоже, субсидии
нет, а перед человеком реально
возникает угроза выселения.

Наталья Алферова: «Если
плата за ЖКУ  по договору най-
ма не вносится в течение 6 меся-
цев, граждане могут быть под-
вергнуты выселению в судебном

порядке с предоставлением им
жилого помещения, отвечающе-
го санитарным и техническим
требованиям, в пределах норм
площади общежития». 

«Предпринимая в отношении
должника те или иные действия,
мы должны задумываться - чего
мы хотим добиться? - говорит
Виталий Фарбирович. - Да, на
многих должников можно подать
в суд. И выиграть его можно. Но
зачем и для кого? Денег все рав-
но не возвратить, если только не
добиться выселения на меньшую
площадь. Но итог будет все тот
же - унижение человека. На мой
взгляд, мы должны стремиться
не к тому, чтобы во что бы то ни
стало наказать, а к справедливо-
му решению. Прежде  всего не-
обходимо помочь человеку спра-
виться с трудной ситуацией. Ес-
ли, конечно, сам он этого хочет».

Наталья Алферова: «Уважи-
тельными причинами невнесе-
ния платы за жилье и комму-
нальные услуги судами призна-
вались: длительные задержки
выплаты заработной платы, пен-
сии, безработица, тяжелое мате-
риальное положение в связи с
болезнью, наличием в составе
семьи инвалидов, детей... Как
показывает судебная практика,
если судом устанавливалось, что
наниматель имеет задолжен-
ность свыше 6 месяцев по ува-
жительной причине, то суды от-
казывали в удовлетворении иска
о расторжении договора  найма,
но при этом удовлетворялись и
требования о необходимости по-
гашения задолженности. К сожа-
лению, суды тут не всегда учиты-
вают свое право предоставлять
нанимателю отсрочку для пога-
шения задолженности».

В 1997 году в Зеленоградском
округе решили отказаться от
практики отказа в субсидии при
наличии долга по оплате ЖКУ.
Субсидии выдают и в этом слу-
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Как стало известно «МС», на рассмотре-
ние Правительства РФ вынесены также
документы, подготовленные Госстроем

РФ - «Об основах ценообразования в сфере
ЖКХ» и «О финансовом оздоровлении пред-
приятий ЖКХ». Судить об их содержании поз-
воляет прошедшее в Ангарске Иркутской обла-
сти Всероссийское совещание по вопросам уп-
равления многоквартирными жилыми домами,
которое провел Госстрой РФ с участием 405
представителей более 30 регионов России. На
нем подробно обсуждались оба документа, по-
лучившие в целом положительную оценку.

В подготовленных Госстроем предложениях
есть один воистину революционный момент:
впервые документально зафиксировано, что
коммунальный бизнес должен быть не только
самоокупаемым, но и прибыльным. Достичь
этого, по мысли аналитиков Госстроя, можно
несколькими способами. Во-первых, включе-
нием в состав тарифов на ЖКУ «затрат и рас-
ходов на покрытие убытков от списания про-
сроченной дебиторской задолженности, воз-
никшей до 1 января 2004 года, и на выплату
части кредиторской задолженности, не покры-
ваемой встречными обязательствами дебито-
ров». Во-вторых, списанием государством
долгов коммунальщиков по пеням и штрафам,
погашение из бюджета всех сумм, которые те
задолжали. И в-третьих... Впрочем, об этом
ниже.

Как отмечают активисты реформы ЖКХ, ее
успешная реализация возможна лишь при рен-
табельности коммунального бизнеса на уровне
не ниже 17,6 процента. При установлении та-
рифов на ЖКУ должна предусматриваться до-
ходность на вложенный капитал для инвести-
ционных проектов на уровне ставки рефинан-
сирования ЦБ РФ, увеличенной в 1,1 раза.

Правда, чтобы обеспечить столь высокую
прибыль коммунальным проектам, необходи-
мо решить ключевой вопрос - проблему непла-
тельщиков. Ведь одна из причин отрицатель-
ной рентабельности ЖКХ - низкая собирае-
мость коммунальных платежей при отсутствии
реальных карательных мер. А жилищная ре-
форма грозит даже увеличить число непла-
тельщиков. «Многие жильцы и при нынешних
относительно низких тарифах платить за ком-
муналку не хотят. Они до сих пор уверены, что
государство обязано бесплатно предоставлять
им свет, газ, воду и прочее, - сказал «МС» за-
меститель руководителя одной районной упра-
вы. - Понятно, что после введения 100-про-
центной оплаты ЖКУ число неплательщиков
резко увеличится».

Вот это и есть «в-третьих» - проблема непла-
тельщиков, к которой в предложениях Госстроя
вполне логично привлечено повышенное вни-
мание. Иное дело - как именно предлагают ее
решать чиновники Госстроя. Это введение эда-
кой коллективной ответственности, когда жиль-
цы дома будут совместно нести финансовую
ответственность за всех жильцов. В том числе и
за тех, кто регулярно уклоняется от оплаты
«коммуналки». То есть и без того малопопуляр-
ная реформа грозит лечь еще большим финан-

совым бременем на плечи добросовестных
жильцов. Однако, по мнению специалистов Гос-
строя, предлагаемый вариант решения пробле-
мы не только возможен, но и наиболее вероя-
тен в рамках всей концепции реформирования
ЖКХ. По их замыслу, уже к 2004 году товари-
щества собственников жилья (ТСЖ) должны
стать преобладающей формой управления
многоквартирными жилыми домами. Посколь-
ку ТСЖ - юридическое лицо, оно отвечает за
своевременное поступление на счет выборной
коммунальной службы всей суммы денег за
предоставленные ЖКУ. И у товарищества про-
сто не будет иного выбора, как компенсировать
несобранные с уклонистов средства за счет
платежей других жильцов. «Товариществу либо
придется нести административную ответствен-
ность за несвоевременную оплату предостав-
ленных услуг, то есть платить штрафы, либо
компенсировать недобор за счет взноса других
жильцов, - говорит по этому поводу руководи-
тель сектора социальных проблем «Жилищная
сфера» фонда «Институт экономики города»
Татьяна Лыкова. - Впрочем, возможен еще
один вариант - создание резервного фонда».
Но создание резервного фонда также потребу-
ет от ТСЖ увеличить плату жильцов за ЖКУ -
на сумму страховки на случай недобора общей
суммы платежей.

Правда, в случае компенсации другими
жильцами общей суммы недостающих плате-
жей ТСЖ затем может взыскать неуплату с ук-
лонистов в судебном порядке. Перед тем как
подать в суд на такого жильца, ТСЖ должно по-
пытаться решить вопрос цивилизованным спо-
собом - то есть письменно уведомить непла-
тельщика о возможных санкциях. Подать в суд
на неплательщика может как само ТСЖ в каче-
стве лица юридического, так и соседи неради-
вого жильца. В первом случае, если жилец за-
ключил с ТСЖ соглашение, по которому обязы-
вается производить регулярно оплату предос-
тавляемых ЖКУ, ТСЖ имеет шансы выиграть
дело. К тому же вроде сейчас суды стали стро-
же относиться к подобным искам. Во втором
случае, когда истцами выступают соседи, они
также имеют шансы выиграть дело, поскольку,
не оплачивая коммунальные услуги, такой со-
сед нарушает интересы других жильцов дома:
по закону граждане пользуются коммунальны-
ми объектами на коллективных началах.

После того как судом будет вынесено реше-
ние о взыскании с неплательщика задолжен-
ности по коммунальным платежам, вся ответ-
ственность за материализацию причиненного
ТСЖ ущерба ляжет на плечи судебных приста-
вов. «Приставы могут наложить арест на иму-
щество жильца и затем продать его на аукцио-
не, чтобы возместить сумму ущерба ТСЖ, - го-
ворит Татьяна Лыкова. - А если имущества нет?
Тогда средством возмещения ущерба в числе
прочего может быть и квартира владельца - ес-
ли она является его собственностью».

До сих пор подобных судебных прецедентов
у нас не было. Возможны ли они с юридиче-
ской точки зрения? Вот что сообщил по сему
поводу депутат Госдумы РФ Валерий Рязан-
ский: «Отношение к пресловутым злостным
неплательщикам прописано не жилищным за-
конодательством - прежде всего Гражданским
кодексом. Да, в ГК есть норма, которая гласит,
что за неуплату можно выселять. Впрочем, не
собственника жилья - относящимся к этой ка-
тегории людям беспокоиться нечего. А только
того, кто живет в квартире по договору соци-
ального найма».

Вообще эксперты полагают, что вариант ре-
шения за счет добросовестных граждан невоз-
можен. Не случайно, наверное, что новая ини-
циатива Госстроя не устроила, в частности, ни
Минфин, ни Минэкономразвития. «Включение
в тариф затрат по списанию задолженности
требует дополнительной доработки, так как это
приведет к повышению тарифов», - считает
замначальника департамента муниципальной
экономики и хозяйства Минэкономразвития
Александр Воротников. «Перекладывать бремя
погашения безнадежных долгов на дисципли-
нированных плательщиков было бы неспра-
ведливо», - вторит ему официальный предста-
витель Минфина Юрий Зубарев.

Но окончательный вердикт - за Правительст-
вом РФ...

Геннадий 
ВОСКРЕСЕНСКИЙ

В последнее время  внимание федерального правитель-
ства к жилищно-коммунальному хозяйству явно усили-
лось. 11 сентября оно обсудило готовность ЖКХ к зиме,
26-го основные направления реструктуризации жилком-
хоза - закон о финансовом оздоровлении предприятий
ЖКХ и закон о концессионных соглашениях в ЖКХ.

КТО ЗАПЛАТИТ 
ЗА СОСЕДА

ДОЛГ ПЛАТЕЖОМ...
Москвичи, имеющие долги по оплате жилищно-коммунальных услуг более
чем за 6 месяцев, составляют среди должников примерно 70 процентов.
Нетрудно представить, какие огромные средства уходят в никуда. Пони-
мая это, власти, похоже, готовы перейти к серьезным мерам по отноше-
нию к неплательщикам. На эту тему прошел семинар для тружеников жи-
лищно-коммунального хозяйства, организованный Центром информаци-
онного обеспечения и содействия реформе ЖКХ в городе Москве.
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