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ЗНАЕТ СВОИ ПРАВА. НО ПРАВА
ПОТРЕБИТЕЛЯ - ЭТО НЕ ПРАВО

НА ПОТРЕБИТЕЛЬСТВО
человек и поступок
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Женский голос в трубке
напористый, повелитель-
ный. Долетают лишь от-
дельные слова - «первый
этаж», «мешает», «хули-
ганы», «убрать», но смысл
ясен: возмущенная жи-
тельница первого этажа
не согласна с РЭУ, чьими
стараниями возле домов
установлены скамейки.

Света терпеливо выслушивает и,
угадав паузу, отвечает: «Понимаю,
но, извините, убрать не можем -

комплексное благоустройство: около ка-
ждого подъезда обязательно должна
быть лавочка... Молодежь... Понимаю.
Нарушают покой... Обратитесь в мили-
цию... Перенести в другое место? Будет
конфликт с жильцами... Подойду, по-
смотрю вашу лавочку. Хорошо?..»

ЛАВКА ПРЕТКНОВЕНИЯ

Жалобы жильцов, считает Света, ад для
коммунальщиков: часто непредсказуе-
мы, порой - абсурдны. Кто-то мусор бро-
сает из окон – бегут в РЭУ, хотя в прин-
ципе это хулиганство – и жаловаться на-
до участковому. Или, например, сетуют
на парковку машин. Вот и сегодня рано
утром уже приходил такой: дескать, по-
ставили машину под его окном. Разоб-
ралась - и что же? Его, жалобщика, ма-
шина стоит на газоне под окном – это
нормально, а рядом чужая машина –
плохо! И попробуй докажи, что он не
прав: все увещевания и аргументы, как о
несокрушимую скалу...

Позже она признается, что от физиче-
ской работы не устает, а вот от таких глу-
пых ситуаций – частенько. Сложно не
поддаться гипнозу скандала, не сорвать-
ся на близких. Успокаивать себя начина-
ет у порога дома. Стоит перед дверью и
внушает: «Все, я дома! Надо успокоить-
ся!» Потом – семейные дела, ужин, сын,
муж, и бремя чужих проблем, скандалов
и слез уходит в глубины души...

Муж, Гена, раньше в этой же системе
работал: слесарем был, мастером, инже-
нером – все прошел. Сочувствует. Как-то
спросила его: «А не вернуться ли тебе?»
– Никогда! - отрубил.

Больше к этой теме не возвращались...

ДВОРНИК

Вообще-то она Светлана Владимировна -
Светлана Владимировна Мамедова, на-
чальник отдела благоустройства РЭУ-64.
Но сослуживцы зовут ее исключительно
по имени. Наверное, потому, что выгля-
дит она молодо, и трудно поверить, что
перед тобой взрослая женщина, мать, а
тем более человек, к мнению которого
прислушивается коллектив, состоящий
из одного мужчины и двадцати женщин
зрелого возраста. Самая младшая в РЭУ.

Она называет свою отрасль «систе-
мой». В «системе» девять лет.

После окончания строительного техни-
кума работала на заводе «Красный бога-
тырь». В дворники пошла по простой при-
чине: в то время, работая дворником,
можно было решить проблему с жильем...

Метрогородок – район уютный. Утрен-
ний воздух чист и свеж - дышится здесь
легко и зимой, и летом. После «Красного
богатыря» работа дворника показалась ей
отдыхом. Правда, в первый же день слу-
чился конфуз: ранний прохожий, проходя
мимо Светы, участливо спросил: «Помо-
гаешь, деточка, маме?»

И еще долго ее, хрупкую и маленькую,
принимали за ребенка, маминого помощ-
ника. Со временем жители участка убеди-
лись: Света - человек взрослый и очень
старательный, но по-прежнему сочувство-
вали - особенно осенью, когда, убирая
опавшую листву, таскала она огромные
мешки. «Хватит, - кричали ей, - чисто у
нас! Отдохни, детка!»

Трудолюбивого, юного на вид дворника
заметила и тогдашний начальник РЭУ-64
Надежда Васильевна Полякова. Узнав о
дипломе техникума, пригласила к себе:
нужно было наладить порядок в кадрах.
За год работы инспектором по кадрам
Светлана узнала людей, вникла в пробле-
мы. Когда звонили жильцы, знала, что от-
ветить... И тогда Надежда Васильевна
предложила: переходи в мастера.

Мастер - значит, два десятка человек
под началом. Большинство - едва ли не
втрое старше. Представить себя началь-

ником над дворниками не могла. Но очень
скоро обнаружила, что никаких особых
перемен в ее жизни не произошло: ведь
сама прошла через это – контейнеры, бун-
керы, работа в мороз, в слякоть...

ОБ УМЕНИИ ДЕРЖАТЬ ПАУЗУ

Что входит в ее обязанности? На террито-
рии участка и в подъездах всех 47 домов
должно быть чисто, и чтоб ни утечек газа,
ни воды. Водомеры, электросчетчики, му-
соропроводы, техника безопасности для
населения и рабочих комплексной уборки,
заявки от жильцов, старшие по подъезду,
ночные аварии – это все ее хозяйство, ее
заботы.

С коллективом ей легко – люди окру-
жают ответственные, доверие между ни-
ми полное. Если кто-то сказал, что рабо-
та сделана, Света знает, что это так.
Сложнее - с жителями. Здесь нужны не
столько знания, сколько жизненный
опыт, выдержка и скорее всего умение
сочувствовать. Как-то поручили ей рабо-
тать с должниками по квартплате. Каза-
лось бы, просто: садись на телефон –
звони, напоминай. Но среди должников
оказались люди безработные и безде-
нежные. Такие обычно изливают душу.
Прервать – язык не поворачивался. При-
ходилось выслушивать печальные испо-
веди. И спустя несколько дней после та-
ких разговоров ей звонили и сообщали,
что часть долга оплачена...

Но, пожалуй, самое сложное - так на-
зываемые залития. Жилые дома на ее
участке старые – постоянно кого-нибудь
да заливает: по вине ли соседей, стояк ли
рванул. К месту беды она в буквальном
смысле слова бежит. Слесари латают и
чинят - она за акт садится. Нередко у по-
страдавшего истерика начинается. В та-
ких случаях Света спокойно пишет акт и
молчит, пока пострадавший не выдохнет-
ся. Важно этот момент угадать. И тогда
уже можно спокойно объяснить причину
аварии, рассказать о правах, посовето-
вать, как поступить. Истерики она научи-
лась снимать как заправский психиатр.

Но какой бы выдержкой ты ни обладал,
нервные нагрузки накапливаются.

- Накапливаются, - соглашается она. –
Сначала непривычно и тяжело - болит ду-
ша. Но потом втягиваешься. Узнаешь по
телефону голоса жильцов. Знаешь, кто
жалуется тихо, кто – со скандалом. При-
вычки узнаешь, характеры - обрастаешь
этим. Такое ощущение приходит через год
или два. И приносит спокойствие. Прихо-
дишь домой, зная, что будешь делать зав-
тра. Но появляется потребность выйти ве-
чером, пройти по территории – перепро-
верить то, в чем сомневался. А коль вы-
шла – обязательно зайдешь в диспетчер-
скую: не случилось ли чего? Чтобы утром
знать, как реагировать на ситуацию...

МОНОЛОГ О КОЛЛЕКТИВЕ

«Наш коллектив – это слесари, дворники,
сейчас их называют рабочими комплексной
уборки. Мы - большая семья. Это слово
больше подходит, потому что взаимоотно-
шения, как в семье, где основной принцип
– уважение друг к другу. Вот, допустим, я
начальник. Возникла вдруг какая-то проб-
лема, которую должна срочно решить. В
любом случае нужно обращаться к дворни-
ку или слесарю. Прикажешь - а он скажет:
я не должен этого делать. И будет прав.
Просишь: завтра проверка – выйдите, по-
жалуйста, раньше. Тогда можешь рассчи-
тывать на ответ: раз надо – значит, надо.

Просьба, по-моему, тем и отличается от
приказа, что предполагает совместный
труд. Человек идет тебе навстречу, потому
что знает: ты не указания даешь - там под-
бери, здесь подними, - не руками водишь, а
готов встать рядом и делать то же, что и он:
допустим, грузить контейнер. На тебя и
смотрят с уважением, и впредь не откажут
в просьбе...

Если честно, то устаешь больше всего от
телефонных переговоров. Наверное, поэ-
тому Надежда Васильевна частенько под-
ходит и говорит: «Пойдем, Света, отдох-
нем!» Одеваемся в рабочее – и идем «отды-
хать»: работать вместе со всеми...»

ЖИЗНЬ НА ДВА ДОМА

Монолог о коллективе в портрете герои-
ни не случаен. Как и ее слова о большой
семье. Счастливая семья тем и отличает-
ся, что в ней царят гармония, устойчи-
вость, постоянство. Света в силу своего
характера стремится к постоянству, рав-
новесию во всем: в отношениях с това-
рищами по работе и семьей, с жильцами
и администраторами. И сумела выстро-
ить такие отношения.

Спросил ее: не поменять ли работу?
Вопрос привел молодую женщину в

смятение.
- Что вы! Даже не думаю об этом. Дру-

гой коллектив - все другое. А здесь я
всех знаю, меня знают. Нет, нет - слож-
но даже представить...

Светлана Владимировна Мамедова – не
скупой на человеческие чувства мастер
жилконторы. Люди благодарны ей преж-

де всего за участие и сочувствие. Она,
кстати, не скрывает этих качеств. «Душа
болит, пока сама не проверю каждую жа-
лобу, каждый чердак, каждый подвал, ка-
ждый угол, - признается Света. - Чтобы,
когда спросят, не было каши во рту».

Работать приходится по субботам и
воскресеньям - мал штат, нередки де-
журства. «Жизнь на два дома», - подыто-
жит она. Вот тогда-то и спрошу ее о сме-
не работы. Заявив о невозможности
представить такое, она добавит: «В суете
об этом не задумываешься. Зима, весна,
лето, осень... Зимой – снегопады. Весной
– протечки. Телефон – докрасна. Крики и
скандалы жильцов. Бригада выходит чи-
стить кровли - ты с ней. Время летит»...

Да, время летит. Вот и сыну Илье уже
десять. Перед школой обязательно захо-
дит. Прибегает и после занятий. И с по-
рога: «Мам, там тебе бункер поставили!»
Или сообщит, что на контейнерной пло-
щадке мусора много. Бывает, вечером
идет Света проверять территорию – Илья
с ней. Пишет Света объявление – Илья
вызывается клеить. И так уже несколько
лет. Вник в мамины дела...

И еще о переменах. Ей очень нравится
район. «Даже если предложат поменять-
ся на центр, никогда отсюда не уеду, -
скажет она. - Когда выбираешься в центр
- от машин, от народа, от суеты устаешь.
А я тишину люблю. Здесь зелени много.
Парк рядом. Чтоб выйти из дома и сразу
попасть в лес – где еще в Москве такое
есть? Да и от центра недалеко, когда ме-
тро рядом. Растут новые дома. Сносят
старые. Район хорошеет»...

ВОПРОСЫ БЕЗ ОТВЕТОВ

Но живет в душе Светы и смятенное чув-
ство.

Познакомился я с ней в разгар ап-
рельских субботников. Возвращение
традиций радовало Свету, но энтузиазма
в речах не было. «Приглашаю на суббот-
ник и слышу в ответ: «Почему я? Вы обя-
заны – вы и убирайте», - посетовала она.
- Формально правильно. Но ведь еще со-
всем недавно другая реакция была. Что-
то случилось. Но что? Раньше как на-
чальник сказал, так и было. Теперь жи-
вем по закону. И у каждого человека
есть права. Но все чаще слышу: вы обя-
заны сделать! А ведь права потребителя
- это не право на потребительство...

Или, допустим, собираются подростки
в подъезде: шум, грязь. Жильцы молчат.
На следующий день звонят и говорят: у
нас стекла побили. Стекла мы, конечно,
вставим. Но вы-то почему молчите? От
страха? Из равнодушия?»

Раньше в равнодушии упрекали работ-
ников коммуналки, а теперь вот они - о
том же, но в обратный адрес. И, что инте-
ресно, здесь, в Метрогородке, уже слышал
подобное - от Владимира Тюрина, главы
управы. Приехал он сюда жить лет трид-
цать назад. Вокруг домов траншеи были. И
тогда можно было куда-то писать, жало-
ваться. Но, как только снег сошел, каждые
субботу и воскресенье жильцы выходили
во двор работать. Шли в лес, выкапывали
рябины, сажали у домов. «Нынешние но-
воселы, - пенял Тюрин, - ждут: кто бы им
благоустроил территорию! А наши рябин-
ки цветут каждую весну»...

Обо всем этом Света Мамедова тоже
знает, потому вздыхает: «Они сажали
своими руками. У меня под окнами тоже
рябины, клены. У новых домов – пусто.
Нет тех, у кого душа болит»...

У Светы – болит. Это ощущаешь, когда
попадаешь в ее район. Здесь чисто и
уютно. И легко дышится...

Василий ДВОРЫКИН

Старшей по подъезду № 1 дома 39 по Филевско-
му бульвару Светлану Леонову никто не выби-
рал. «В один прекрасный день я просто стала

заниматься этим», - говорит она. Все началось с но-
воселья. Переехав в 2000 году в новый семнадцати-
этажный дом и настроившись на красивую и благоус-
троенную жизнь, Света обнаружила, что в подъезде
постоянная грязь, исписанные стены, заплеванные
лестничные клетки... Это очень портило настроение.

«Наши подъезды просто оккупировали сомнитель-
ные компании. После их пребывания оставались бу-
тылки, карты, шприцы», - рассказывает Леонова. Так
вот неприветливо встретил Светлану Евгеньевну но-
вый дом. «Телефонов у нас тогда не было, - продол-
жает она, - и приходилось подходить к ребятам, уго-
варивать их погулять на улице: в прыгалки попрыгать,
в вышибалы поиграть»...

- Светлана Евгеньевна, - удивляюсь я, - вам не
страшно было предлагать наркоманам на прыгалках
скакать?

- Ну, прыгать я уговаривала не старших ребят, а
тех, кому было лет по 10. А вообще, конечно, и
страшно было, и неприятно. К ребятам всегда выхо-
дила со своей овчаркой Лорой.

Компании расходились, а через какое-то время
возвращались. И тогда Светлана поняла, что поря-
док надо наводить иначе.

- Я предложила жильцам собрать деньги на уста-
новку домофона и организацию консьержной служ-
бы, - вспоминает она.

Не все соседи подъезда тогда ее поддержали. Неко-
торые считали, что деньги будут потрачены впустую: и
домофон «умельцы» сломают, а кто захочет, сумеет
прошмыгнуть мимо дежурной. Но все-таки большин-
ство жильцов идею Светы поддержали. Собрали день-
ги, нашли строителей для помещения консьержа, ку-
пили материалы. А вот местный РЭУ № 24 принял
весьма скромное участие в обустройстве: помог лишь
смонтировать сантехнику в сооружаемом «жилище».

Однако результат был, что называется, налицо. В
подъезде стало значительно лучше. Напротив кон-
сьержного помещения стены оклеили фотообоями.
В холле подъезда стоят цветы в горшках. Увы, на
других этажах цветов нет, поскольку некоторые лю-
ди умудряются воровать их даже из-под носа де-
журного.

Но вот клумбы перед домом разбили. Причем
сами жильцы привозили с дач рассаду, а потом ее
сажали. А Геннадий Леванчук добровольно взял-
ся поливать «сад», чем несказанно обрадовал за-
чинщицу благоустройства. Вообще, по мнению
Светланы, когда порядок наводится своим тру-
дом, люди начинают и относиться к сделанному
ответственнее. Консьержная служба работает
нормально, поскольку к тем деньгам, что на нее
выделяет город, еще добирают по 80 рублей с
квартиры (с пенсионеров взнос меньше). Так что
зарплата у консьержей получается поприличней,

чем в других домах. Соответственно, и работают
получше.

Правда, по словам старшей, сдают деньги не все.
Но на отступников внимания не обращают. Как го-
ворится, в семье... Ну а вообще люди Леонову лю-
бят, говорят ей спасибо. Тем более что сейчас Све-
та работает консьержем в своем подъезде.

- Вы обладаете зорким общественным глазом.
Почему бы тогда не стать старшей по дому? - спра-
шиваю я.

Но Света отвечает, что следить за порядком в це-
лом доме для нее это все-таки многовато. Она по-
могла оборудовать еще два подъезда в доме. Но
жители оставшихся подъездов пока не смогли дого-
вориться между собой - стоит ли наводить порядок.
А вести среди них воспитательную работу Светлане
Евгеньевне не хочется.

- Чем могла - помогла, - говорит она.
Ольга МИРОНОВА

Как стать старшим по подъез-
ду? Оказывается, очень про-
сто. Надо только захотеть... ХОЗЯЙКА ПОДЪЕЗДА

ЕЕ ПРОФЕССИЯ - 
БЛАГО УСТРАИВАТЬ
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