
8
МОСКВИЧИ К ЭКОНОМИИ
ВОДЫ И ТЕПЛА ГОТОВЫ.
НЕ ГОТОВЫ К НЕЙ
ЧИНОВНИКИ

Реформа ЖКХ:

МОСКОВСКАЯ СРЕДА № 8 (66), 3 - 9 марта 2004

Похоже, идея экономии воды и тепла все больше
овладевает массами. И читатели наши звонят и
пишут - интересуются, между прочим, опытом

образованных по части экономии. А некоторые сами
берутся подсчитать пользу от внедрения таких нова-
ций - для себя, а также для окружающих масс, целе-
устремленно и безбоязненно шагающих в обещанный
рынок. Яркий пример тому - житель Зеленограда Але-
ксандр Анатольевич Свистунов.

Три года назад местный ДЕЗ установил в кварти-
ре Свистуновых расходомеры на холодную и горя-
чую воду. Два года ждал Александр Анатольевич,
когда наконец можно будет платить по факту, - не
дождался. Платил как обычно - сколько в квитанции
указано. Когда его окончательно допекли призывы
экономить, пошел на эксперимент: с апреля 2003
года стал фиксировать показания счетчиков. И вот
что из этого вышло - в изложении самого Алексан-
дра Анатольевича:

«С апреля по декабрь 2003 г. включительно (за 275
дней) наша семья из четырех человек потребила
74,1206 куб. метра холодной воды. За это время
средний расход холодной воды в сутки на одного че-
ловека составил 0,06738 куб. метра, или 67,38 литра.
При тарифе 5,86 руб. за 1 куб. метр холодной воды
мы должны были заплатить 434,35 руб. Однако по
присылаемым нам из Зеленоградского ЕИРЦ платеж-
кам за это время мы заплатили за холодную воду и
канализацию 2312,16 руб., т.е. в пять раз больше. За
девять месяцев 2003 г. Зеленоградский ЕИРЦ необос-
нованно удержал с нашей семьи за холодную воду
1877,81 руб. Из сообщений в печати известно, что в
настоящее время правительство Москвы дотирует
примерно 50 процентов расходов москвичей на ЖКХ.
В нашем случае это означает, что правительство Мо-
сквы за 74,1206 куб. метра холодной воды, потреб-
ленной нашей семьей, также заплатило Мосводока-
налу 2312,16 руб. вместо 434,35 руб. Получается, что
Мосводоканал за девять месяцев 2003 года получил с
нашей семьи лишние 3755,62 руб.

...За девять месяцев 2003 года наша семья израс-
ходовала 44,8495 куб. метра горячей воды, и средний
ее расход в сутки на одного человека составил 40,77
литра. За эту воду мы заплатили по платежкам ЕИРЦ
2780,64 руб. Мне не удалось узнать, сколько стоит 1
куб. метр горячей воды. В Зеленоградском ЕИРЦ и
Мостеплоэнерго мне не смогли дать эту информа-
цию. Однако это не сложно определить...»

Далее в письме Александра Анатольевича следует
ряд вычислений, в результате которых он получил ис-
комое: за израсходованную воду его семья должна
была заплатить 722,08 руб., то есть заплатила на
2058,56 руб. больше. С учетом доплат из бюджета, по
мнению дотошного зеленоградца, Мостеплоэнерго
получил с его семьи лишние 4117,12 руб.

Затем так же скрупулезно наш читатель подсчитал,
сколько за это время переплатили Мосводоканалу 10
миллионов москвичей за холодную воду. Сумма у не-
го вышла, прямо скажем, впечатляющая - почти 11,5
млрд. рублей. Те же подсчеты сделал Александр Ана-
тольевич и с горячей водой. И вновь впечатляющий
итог: свыше 10 млрд. рублей. Всего, пишет наш чита-
тель, в 2003 году москвичи переплатили Мосводока-
налу и Мостеплоэнерго 21 млрд. 800 млн. рублей. И
это без учета платы за отопление.

При этом уважаемый наш читатель сделал неболь-
шую приписку: «В газете «Московская среда», № 22
за 2003 год было написано, что Зеленоградский
ЕИРЦ готов к подсчету индивидуальных квартирных
расходов. Получается, что он готов к этому только на
бумаге».

Это замечание обязало нас, и мы сочли долгом
увенчать усердие нашего читателя компетентным
комментарием - для чего обратились в Научно-ис-
следовательский институт коммунального водоснаб-
жения и очистки воды. И вот что нам ответил гене-
ральный директор этого института Рауль Непаридзе:

«...Существование разницы водопотребления, рас-
считанного по установленным нормам и квартирным
водосчетчикам холодной и горячей воды, к сожале-
нию, подтверждается опытом установки таких водо-
счетчиков. Ибо норма водопотребления содержит не-
малую долю нерационального использования воды
жителями.

При установке квартирных водосчетчиков водопо-
требление снижается. Такое снижение водопотреб-
ления определяется различными причинами. В част-
ности, более экономным расходованием воды жите-
лями...

В связи с тем, что в Москве многие жилые здания
оборудованы квартирными водосчетчиками, прави-
тельству города следует ускорить принятие постанов-
ления об оплате за отпущенную воду населением по
квартирным водосчетчикам холодной и горячей во-
ды. Отсутствие такого постановления, как нам сооб-
щили в МГУП «Мосводоканал», не позволяет прини-
мать оплату воды населением по квартирным водо-
счетчикам».

Из письма и комментария следуют два простых, но
важных вывода.

Первый: москвичи к экономии воды и тепла готовы.
Второй: не готовы к ней чиновники.

Григорий ЛЯМИН

Она, в частности, заметила, что
незнание этого закона закан-
чивается для москвичей дли-

тельной нервотрепкой, потерей вре-
мени, денег, разочарованием, поэто-
му знать, как должны решаться про-
блемы при ремонте и переустройст-
ве квартир, очень важно. На публи-
кацию живо отреагировали другие
наши читатели - в редакцию поступа-
ют письма и звонки, москвичи про-
сят телефон Елены Григорьевны,
чтобы проконсультироваться по
сходным проблемам. И, конечно же,
о законе № 37, где можно найти от-
веты на многие вопросы, никто из
них не знает. Поэтому мы попросили
Елену Широкову подробнее поде-
литься своим опытом.

Строительный рынок валом за-
манчивых предложений привел
к тому, что старые квартиры

быстро теряют привлекательность.
Неудивительно, что москвичи в сво-
ем стремлении к комфорту обновля-
ют и даже переделывают жилища.
Такая инициатива не возбраняется,
если, конечно, строительные работы
в квартире не наносят ущерба и не
создают неудобств соседям, не пор-
тят инженерные коммуникации и
внешний вид зданий. За этим в Мо-
скве бдительно следят ДЕЗы, Мос-
жилинспекция, Горкомархитектура и
другие службы, содержание кото-
рых, кстати, недешево обходится го-
родскому бюджету.

Правовые отношения между участ-
никами ремонтного процесса и регули-
рует закон № 37 «О порядке переуст-
ройства помещений в жилых домах на
территории г. Москвы». Кстати, ознако-
миться с ним можно на сайте гордумы
или купить брошюру в киоске помеще-
ния гордумы.

Прежде всего надо уяснить, что же
такое переустройство. В обыденном по-
нимании – изменение. Но не всякое, а
только изменяющее проектно-техниче-
ские и нормативные условия строи-
тельства и тем самым ведущее к нару-
шению интересов проживающих в до-
ме людей. Например, вы поменяли
входную дверь – продвинули ее по сте-
не ближе к соседу, изменили сторону
навеса, увеличили раму. Казалось бы,
ничего особенного. Однако вы причи-

нили неудобства соседу на входе-выхо-
де, которые в критический момент, на-
пример, пожара, могут стать причиной
гибели человека.

Базовое определение смысла работ
охватывает практически все возмож-
ные изменения в квартире, от которых
зависит улучшение жилищных усло-
вий того, кто ведет ремонт, и комфорт
тех, кто проживает за стеной. Кроме
того, в законе раскрыт механизм при-

нятия решений (то, к чему только на-
мерена подойти Госдума) по вопросам
переустройства - и за это надо сказать
спасибо городской Думе, ибо законы
пишутся не на один день.

Чтобы понять, как действует закон
№ 37, рассмотрим один из самых рас-
пространенных случаев переустройства
перекрытия со скрытыми работами. В
перекрытии проходят инженерные
коммуникации, например, электропро-

водка. Ее прокладка начинается на ста-
дии заводского изготовления. И если в
процессе строительства дома в нее
внесены изменения, то при сдаче объе-
кта эксплуатационные службы получа-
ют два технических проекта: основной
и с внесенными изменениями. Вы впра-
ве требовать у инженерной службы
ДЕЗа ознакомления с техническим про-
ектом, а если вам его не показывают,
значит - с умыслом.

Случай, который я привожу в каче-
стве примера, произошел при настиле
ламината (в ходе ремонта имеет зна-
чение не только само действие, но и
его последовательность). Прежде все-
го стоит уяснить: все, что лежит под
паркетом, - это есть проектные эле-
менты, являющиеся частью инженер-
ного оборудования перекрытия; само
же перекрытие - конструкция с вклю-
чением инженерных коммуникаций.
Следовательно, применение жестких
технологий - сверления, ударов и про-
чих - на перекрытии, являющемся зо-
ной инженерных коммуникаций по
электрике, недопустимо. Нужен про-
ект, нужны специальные приборы,
улавливающие электрический сигнал
проводки, находящейся в перекрытии.

Исходя из личного опыта, должна
заметить, что чиновники, управляющие
домами, об этом проекте не распро-
страняются – «мудро» хранят тайну.
Более того, могут вам заявить, что про-
ект расположения электропроводки
«потерян», хотя обслуживание зданий
без технической документации недопу-
стимо. Поэтому требуйте этот проект
настойчиво. 

Итак, поэтапно ход работ таков. Соб-
ственник снимает старый паркет. Затем
удаляет амортизационный (под парке-
том) слой, скрадывающий звуки шагов.
В дальнейшем он обязан восстановить
этот слой – над головой соседа не
должны скрипеть половицы. Затем
удаляется третий - звукопоглощающий,
как правило, тканевый слой. Его тоже
придется восстановить, иначе соседи
будут слышать ваши разговоры. После
того как перекрытие обнажено, надо
выяснить, где проложены инженерные
коммуникации. Без проекта и прибо-
ров, если речь идет об электрике, вам
не обойтись. Ответственные люди в
процессе ремонта находятся в постоян-
ном общении с соседями, чтобы избе-
жать возможных нарушений и претен-
зий с их стороны.

В нашем случае собственник на-
нял «дикую» бригаду. Что же она
сделала с перекрытием после того,
как сняла всю вышеупомянутую «на-
чинку»? Без какого-либо инженерно-
го обеспечения просверлила его, за-
крепила деревянную решетку, на нее
уложила листы фанеры, а сверху -
ламинат. В результате электрика,
проходящая в перекрытии, была по-
вреждена, отчего в нижней квартире
сработала автоматика – отключилась
электроэнергия. Аварию не устрани-
ли: снятую звукоизоляцию и аморти-
зационный слой не восстановили.
Обрешетка перекрытия наряду с пе-
репадами высот создала полое замк-
нутое пространство под фанерой, ко-
торое многократно усиливает звук. В
результате проведенного переуст-

УЗДЕЧКА ДЛЯ ЧИНОВНИКА 
В своем предыдущем письме («Взятка как при-
чина пожара», «МС» № 3, 2004 г.) наш чита-
тель Елена Широкова упоминала закон № 37
«О порядке переустройства помещений в жи-
лых домах на территории г. Москвы» как фун-
даментальный для решения вопросов, связан-
ных с капитальным ремонтом и переустройст-
вом квартир.

Так, в свое время милосердные боги слили в
одно двуполое существо сына Гермеса и Аф-
родиты и одну из нимф, безответно влюблен-

ную в него, дабы она не мучилась. На вопрос, к че-
му такие метаморфозы, законодатели отвечали:
после дефолта, мол, очень трудно пришлось шко-
лам, больницам, институтам, детским домам, до-
мам престарелых, организациям инвалидов и дру-
гим обездоленным бедолагам. Так не заняться ли
им предпринимательством: сдачей внаем свобод-
ных помещений, выращиванием и продажей цве-
тов, овощей - одним словом, пусть вертятся, все
будет легче пережить кризис. Ради такой благород-
ной цели можно ненадолго стереть границу между
разрешенным и запрещенным, не правда ли?

Как известно, благими намерениями выстлана
дорога в ад. В некоммерческие попали государст-
венные контрольные и надзорные органы. Пред-
полагалось, что новоиспеченные гермафродиты
будут своей некоммерческой стороной, финанси-
руемой из бюджета, контролировать и надзирать,
а другой, коммерческой, получать плату за иные
услуги.

Но обеим половинам наших гермафродитов ни-
что человеческое оказалось не чуждо: они тут же
ударились в коммерцию, естественно, со своими
подконтрольными и поднадзорными - а с кем же
еще и чем прикажете им торговать? Греческая ми-
фология умалчивает о результатах божественного
классического двуличия, но человеческий россий-
ский вариант обернулся чудовищным валом «за-
конной» коррупции. В сущности, закон «О неком-
мерческих предприятиях» оказался разрешением
и даже призывом к взяточничеству и рэкету.

Однако коррупция коррупции рознь. Одно дело
подписать за взятку бумагу об открытии новой ор-
ганизации или снизить налог торговцу. И совсем
другое - брать деньги за квазиконтроль и псевдо-
надзор: на шахте и в лесном хозяйстве, на нефтя-
ных скважинах и в энергетике, экологии, строи-
тельстве и других производственных сферах.

Результатом такой коррупции стали отказы от
выполнения норм и правил эксплуатации и техни-
ки безопасности - как же их выполнять, если пре-
дусмотренные для этого средства идут в карманы
новоиспеченных коммерсантов?

Слияние «полов» вызвало ураган пожаров и ка-
тастроф, наблюдаемый в последние годы. Да и
как же ему не быть при таком «тесном и прият-
ном» сотрудничестве? Один делает вид, что конт-
ролирует, а другой демонстрирует отсутствие за-
мечаний со стороны контролера и спокойно без-
дельничает под надежной «крышей». И какой же
контролер, находясь в здравом уме и твердой па-
мяти, станет штрафовать, наказывать партнера,
от которого он кормится? Важно, что это сотруд-
ничество контролера и контролируемого уже не
сводится к вульгарной взятке, а выполняется по
соответствующему договору с отчислением нало-
гов в казну. Все по закону - ни один прокурор не
подкопается. Попробуй разберись: то ли плохой
надзор, то ли плохая работа? Ведь каждому по-
нятно - эти компоненты связаны прямой зависи-
мостью. Некоторые даже считают, что такое «сот-
рудничество» организовано специально, для не-
которой компенсации прошедшего недобросове-
стного перераспределения народных богатств,
что привело к снижению зарплаты в контролиру-
ющих и надзорных государственных органах. «За-
конные» взятки и поборы с крупного бизнеса,
возможно, в какой-то мере позволяют поддер-
жать надзорные ведомства, но это опасный путь.
Честнее перераспределить (не отобрать, а именно
- перераспределить) полученное даром народное
достояние, тем более что олигархи и сами не от-
рицают, что рыльце у них в пушку. И взяток станет
меньше, и аварий. 

В 1998 году, во времена дефолта, Государственной думой был
принят закон «О некоммерческих организациях», статья 24-я ко-
торого разрешила заниматься коммерцией... некоммерческим
организациям. Тем самым изобретен был новый тип организа-
ций: некоммерческо-коммерческие или, если угодно, наоборот.

ЗАКОННЫЕ КАТАСТРОФЫ?

УМЕЕШЬ 
ЭКОНОМИТЬ - 
УМЕЙ СЧИТАТЬ

К
О

Л
Л

А
Ж

 А
Л

Е
К

С
А

Н
Д

Р
А

 М
А

Т
Ю

Ш
К

И
Н

А


