
Его цель - координация работы всех струк-
тур, которые поддерживают развитие ма-
лого бизнеса. 

«Несущей конструкцией» системы поддержки
малого бизнеса в округе стало Территориальное
агентство развития предпринимательства (ТАРП).
Сегодня генеральный директор агентства Нина
ГЛУШКО отвечает на вопросы «МС».

- Нина Алексеевна, о проблемах малого бизне-
са говорится много на всех уровнях, но действи-
тельно ли он так важен для решения экономиче-
ских и социальных проблем округа, города?

- Цифры и факты говорят сами за себя. Сейчас
в САО функционирует 19,6 тысячи предприятий
малого бизнеса. На них работают 180 тысяч чело-
век - почти 40 процентов от общего количества
трудоспособного населения. Малыми предприяти-
ями округа в 2003 году выпущено товаров и оказа-
но услуг на сумму, превышающую 30 млрд. руб-
лей, поступило налоговых доходов более 6 млрд.
рублей. Существует устойчивая тенденция к росту
количества предприятий малого бизнеса - за пос-
ледние три года оно увеличилось на 6,4 тысячи.

- Что отражают эти цифры - рост числа людей,
которые хотят и могут принимать ответственные
экономические решения,  или создание более бла-
гоприятного экономического климата?

- И то и другое. Желание людей подкрепляется
условиями, в которых они могут реализовать себя
в бизнесе. Совместно с Фондом поддержки малых
предприятий и другими структурами ЦРП предста-
вляет собой своеобразный холдинг, где обеспечи-
вается принцип «одного окна» для нужд МП.

- Но государство поддерживает МП, не забывая
о собственных интересах?

- Чем больше у нас будет обеспеченных, успеш-
ных людей, тем лучше. Роль государства - напра-
вить их энергию в социально необходимое русло,
помочь им повысить свой профессиональный
уровень, правовую культуру.

- В каких конкретных формах может быть осу-
ществлена такая поддержка?

- Например, в форме льготного кредитования
на конкурсной основе.

- Но будущие бизнесмены должны знать и о
проблемах, с которыми им придется столкнуться...

- Проблем много. Количество контролирующих
организаций, а значит, и всевозможных проверок
МП не уменьшается. Принцип «одного окна» при
сдаче документов на регистрацию срабатывает не
всегда. С 2003 года значительно увеличился раз-
мер арендной платы за нежилые помещения. Од-
нако и сами предприниматели часто не использу-
ют льготы, которые им может предоставить пра-
вительство Москвы.

- Нина Алексеевна, а какими возможностями
располагает Центр развития предприниматель-
ства, что он дает и может дать малому бизнесу
округа?

- В центре работают грамотные и опытные
юристы, экономисты, бухгалтеры, оценщики
имущества. В помощь предпринимателям мы
привлекаем ведущие юридические и консалтин-
говые фирмы и организации, учебные центры.
Некоторые услуги оказываются за счет средств
бюджета, а платные стоят недорого. В центре и
начинающие, и давно действующие предприни-
матели могут получить разностороннюю помощь
по всем вопросам. ЦРП помогает начинающим
предпринимателям с интересными проектами по-
добрать помещения в аренду.

Наталья КРАСОВА
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Н. Красова, А. Миль,
Н. Модестов, В. Потресов, 

С. Смирнов

дением законности. Пока же у них нет чувства от-
ветственности, они не опасаются, что им придет-
ся ответить за то, что происходит возле их при-
лавка...

Нагонят ли страху эти заявления на наркодель-
цов и их подопечных? Представитель управления
Госнаркоконтроля по ЗАО, пожелавший остаться
неизвестным, сообщил корреспонденту «МС»,
что этому управлению, местному отделению ми-
лиции и собственной службе безопасности заво-
да надо постоянно обмениваться информацией.
Сбытчиков наркотиков совместными усилиями
будут вычислять и строго карать, а с наркомана-
ми - поступать более гуманно: они ведь больные
люди, и их стоит пожалеть.

Решено задействовать и средства наглядной
агитации - плакаты и стенды антинаркотической
направленности. Гендиректор «Рубина» дал сло-
во, что они вот-вот появятся. Повлияют ли они на
умы и сердца наркоманов, сказать пока трудно.
Более действенными могут оказаться объявления
по громкоговорящей связи, оповещающие сот-
рудников «Горбушки» и покупателей зелья о том,
что на территории торгового центра ведется ви-
деонаблюдение за распространением наркотиче-
ских средств.

Илья АНДРОСОВ

Недавно исполнился год со
дня создания в САО Центра
развития предприниматель-
ства (ЦРП). 

В диспетчерской
дежурили:

И В ЗЕЛЕНОГРАДЕ 
ПЯТИЭТАЖКАМ НЕ СЛАДКО

«Прислушаться к московским властям - по
всей столице в разгаре снос пятиэтажек. Ко-
гда ждать переселения из подобных домов в
Зеленограде?

Евгений ПРОКОФЬЕВ, ЗелАО».

«Я купился на рекламу «Любимые окна» и вместо старых деревянных
установил в квартире пластиковые рамы. Но дома, даже в эту «сирот-
скую» зиму, теплее не стало. Более того, изнутри на окнах появляется
испарина, конденсат. Приходится часто убирать тряпкой воду с подокон-
ников, чего раньше не было. А недавно обнаружил между рамой и про-
емом окна плесень. Что мне делать?

В. СИДОРОВ, Химки».

«Предоставляются ли льготы инвалидам ВОВ
на отопление и горячую воду и в каких размерах?

Петр ИВАНОВ, ЮАО».

ЛЬГОТЫ - НА СОЦИАЛЬНУЮ
НОРМУ ЖИЛЬЯ

- Согласно решению правительства Москвы, -
пояснила начальник ЕИРЦ района Зябликово
Елена Шевцова, - инвалиды и участники ВОВ с 1
января 2004 года полностью освобождаются от
уплаты коммунальных услуг, в том числе и за ото-
пление, и пользование горячей водой. Но только
в пределах социальной нормы, то есть за 33 квад-
ратных метра.

ЭТОТ МАНЯЩИЙ ЗЕЛЕНЫЙ ОГОНЕК
«Я несколько лет проработал в такси города Тирасполя. Сейчас хочу

сесть за баранку в столице. Что для этого нужно сделать?
Тимур ПАШЕНКО, ЮВАО».

По информации, по-
лученной «МС» в отде-
ле первого заместите-
ля префекта Зелено-
градского админист-
ративного округа Але-
ксея Михальченкова,
снос отслуживших свой
век пятиэтажных жилых
строений продолжается
и в Зеленограде, при-
чем быстрыми темпами.
По итогам истекшего

года соответствующая
программа, рассчитан-
ная до 2010 года, вы-
полнена здесь уже на-
половину. В настоящее
время строители берут-
ся за 20-й микрорайон.
Что же касается иных
построек, то, например,
старые 9-этажные кор-
пуса до 2010 года сно-
сить не планируется, во
всяком случае пока.

Чтобы добить-
ся от фирмы, ко-
торая монтиро-
вала у вас «пла-
ксивые окна»,
признание в не-
пригодности вы-
полненной рабо-
ты, нужно дока-
зать, что она вы-

полнена с нару-
шением техно-
логии. Сделать
это может толь-
ко эксперт-спе-
циалист, объяс-
нили «МС» спе-
циалисты Мос-
ковского обще-
ства защиты

прав потреби-
телей. Причем
вам лучше при-
гласить на вре-
мя проведения
э к с п е р т и з ы
представителя
фирмы, которая
м о н т и р о в а л а
пластиковые ок-
на. Провести
экспертизу с ва-
шим участием

имеет право и
фирма-изгото-
витель пласти-
ковых окон. Ес-
ли экспертиза
будет в вашу
пользу, но вам
не вернут деньги
за окна и поне-
сенные расходы,
вы имеете право
подать исковое
заявление в суд.

ПЛАКСИВЫЕ ОКНА

В связи со специфи-
кой профессии такси-
ста к  желающим устро-
иться на эту работу
предъявляются повы-
шенные требования.
Как рассказал нам
коммерческий дирек-
тор фирмы «Авто-
транс-М» Виктор Го-
рохов, при приеме на
работу на арендован-
ном автомобиле соис-

катель должен пройти
собеседование, а также
предоставить стандарт-
ное резюме и характе-
ристику с последнего
места работы. Кроме
того, человек должен
быть зарегистрирован в
Москве или Подмоско-
вье и иметь трехлетний
стаж работы в такси.

Если эти условия бу-
дут выполнены, то соис-

катель должен предъя-
вить в отдел кадров
принимающей его на
работу организации во-
дительское удостовере-
ние, свидетельство о
постановке на учет в на-
логовой службе, трудо-
вую книжку, паспорт,
военный билет, меди-
цинскую справку и
транспортную лицен-
зию.

«Права ли прода-
вец  хлебного отде-
ла, отказавшая
мне продать поло-
винку батона?

Мария 
ЧЕРНАВИНА, 
Зеленоград».

В управлении тор-
говли и потреби-
тельских  товаров
округа «МС» разъяс-
нили: пункт 37-й пра-
вил торговли остав-
ляет решение этого
вопроса за продав-
цом -  «хлеб и хлебо-
булочные изделия
весом 0,4 кг и более
можно  разрезать на
две или четыре рав-
ные части». Батоны,
упакованные произ-
водителем в полиэти-
леновую пленку, не
разрезаются.

ЕСЛИ ВЫ МНЕ ПРИГЛЯНЕТЕСЬ, 
РАЗРЕЖУ НА ЧЕТЫРЕ ЧАСТИ

Как сообщили нам в Уп-
равлении информации и
общественных связей
ГУВД Москвы, существует
порядок приема населения
руководящим составом
столичной милиции. Опре-
делен график встреч на
первое полугодие 2004 го-
да: Пронин В.В. (начальник
ГУВД Москвы) - 4-й втор-
ник месяца; Иванов А.К.
(первый заместитель на-
чальника ГУВД, начальник
криминальной милиции) -
1-й вторник, 2-й четверг;
Глухов И.А. (заместитель
начальника ГУВД, началь-
ник следственного управ-
ления) - 2-й вторник, 4-я
среда; Чугунов В.А. (замес-

титель начальника ГУВД,
руководитель управления
кадров) - 3-й понедельник,
1-й четверг; Карнау-
хов В.И. (заместитель на-
чальника ГУВД, руководи-
тель милиции обществен-
ной безопасности) - 1-я и
2-я среда; Черкашин В.В.
(заместитель начальника
ГУВД, руководитель шта-
ба) - 4-я пятница, 4-й поне-
дельник; Золотарев А.И.
(заместитель начальника
ГУВД, руководитель служ-
бы тылового обеспечения)
- 3-й и 4-й четверг.

Приемная ГУВД Москвы
расположена по адресу: 2-й
Колобовский переулок,
стр. 4.

«У меня есть вопросы к руководству милиции.
Письменно их излагать не хочу, так как не уверен,
что моя жалоба дойдет до адресата. Раньше руково-
дители самого высокого уровня вели прием населе-
ния. А сейчас существует такая практика?

Сергей ПРОХОРОВ, 
пенсионер».

КОГДА ХОЧЕТСЯ ПОГОВОРИТЬ

«Есть ли в Москве место, где лечат детей-токсикоманов,
употребляющих спиртное и наркотики?

Игорь ЛИСИЦЫН, ЦАО».

ГДЕ ЛЕЧАТ НЕДЕТСКИЕ ПОРОКИ ДЕТЕЙ?
В Москве работает городской детско-подростковый нарко-

логический стационар от наркологического диспансера № 12
ЮЗАО. Как нам сообщила заведующая стационаром Веро-
ника Готлиб, детей тут лечат бесплатно и анонимно. Здесь
могут пройти курс лечения дети любого округа Москвы.

НЕ ДОЖИДАЯСЬ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ
«С этого года почему-то вдруг к нам перестали прихо-

дить свидетельства добровольного льготного страхова-
ния жилого помещения. Почему - никто толком объяснить
не может. Куда обратиться за разъяснениями?

Галина МИХАЙЛОВА, СЗАО».

«Я прописан с матерью в од-
нокомнатной квартире. Глав-
ным квартиросъемщиком явля-
ется она. Совместное прожива-
ние невозможно. Мать разме-
нять квартиру отказывается
(квартира не приватизирована).
Возможен ли размен квартиры
без ее согласия?

Вячеслав ГРИШАЕВ, ВАО».

СНАЧАЛА СУД, 
ПОТОМ - СЧАСТЬЕ

Юрист Нина Романовская со-
общила «МС», что в соответствии
со ст. 68 Жилищного кодекса РФ,
если между членами семьи не до-
стигнуто соглашение об обмене,
то любой из них вправе требовать
в судебном порядке принудитель-
ного обмена занимаемого поме-
щения на жилье в разных домах
(квартирах).

Заместитель директора
Городского центра жилищ-
ного страхования Вера Лап-
кина сообщила, что в начале
года такая ситуация может
возникать. Дело в том, что
ежегодно БТИ определяет
степень износа зданий. Ста-
тус жилья меняется в случае,
если износ достигает 60 про-
центов. Тогда оно, несмотря
на то что в нем безопасно
можно жить еще долгие годы,

считается ветхим, и на него
не распространяются усло-
вия льготного страхования.
Это же относится и к аварий-
ным зданиям, и к подлежа-
щим сносу. Так что в каждом
конкретном случае нужно
разбираться отдельно.

Если требуют разъяснения
вопросы, связанные с любы-
ми проблемами страхования,
можно звонить в наш центр
по телефону 238-04-94.
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«В подъезде пришли в
негодность почтовые ящи-
ки. Что делать? Куда обра-
щаться?

Людмила КАРТАШОВА,
СВАО».

ПОЧТОВЫЙ ЯЩИК
ВСЕ СТЕРПИТ...

Как нам разъяснили спе-
циалисты ДЕЗа района
Марьина Роща, чтобы от-
ремонтировать почтовый
ящик, необходимо подать
заявку в диспетчерскую
ДЕЗа по месту жительства.
Если у соответствующей
подрядной организации
есть возможность, то ре-
монт будет осуществлен.
Причем его стоимость зави-
сит от повреждений. Напри-
мер, если надо поменять
замки в дверцах, то житель
должен сам купить этот за-
мок или оплатить его стои-
мость, а рабочие его уста-
новят. Более конкретную
информацию можно полу-
чить в подрядных организа-
циях по месту жительства.
Их координаты сообщат в
ДЕЗе.

У МАЛОГО БИЗНЕСА 
ГОДОВАЛЫЙ 
ПОМОЩНИК


