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МИФОЛОГИЯ ИДЕАЛА

Мне катастрофически не везло на
женщин-руководителей - постоянно
попадались перезрелые незамужние
мымры. Я называл их «сумасшед-
шими девушками», поскольку, по
понятным причинам, в их поведении
преобладала подкорка. Едва мымра
переступала порог конторы, как ат-
мосфера наполнялась флюидами
истерии. Клянусь! Среди наших
мужчин был даже один несчастный,
Петя, который улавливал эти флюи-
ды, - она шла коридором в свой ка-
бинет, и Петю охватывало странное
возбуждение: он начинал беспоря-
дочно хватать и двигать все, что ле-
жало на рабочем столе. «Пришла!» -
понимающе переглядывались мы...

На третьей по счету мымре я сде-
лал мрачный вывод: трудясь над жен-
щиной, создатель не имел ни малей-
шего представления о руководящей и
направляющей функции.

Но однажды, порядком потрепав,
судьба таки свела меня с женщиной,
которая отвечала моим представле-
ниям об идеальном начальнике: ум-
на, пунктуальна, тактична. К тому же
обладала безукоризненной логикой и
стратегическим мышлением, что, по
моим понятиям, присуще исключи-
тельно мужчинам. Самое удивитель-
ное было то, что, забыв предостере-
жение Козьмы Пруткова, с ней мож-
но было шутить...

И тогда я сделал еще один вывод:
видимо, нужно не раз обжечься, что-
бы оценить норму...

ЦВЕТЫ КАК ПРИЗНАК СИЛЫ

Теперь самое время представить ге-
роиню:  Любовь Конюхова, началь-
ник финансово-казначейского уп-
равления Северного администра-
тивного округа.

В ее кабинете все продумано до
мелочей: офисная мебель и ее цвет;
лотки для бумаг и сами бумаги, уло-
женные в ровные стопки; канцеляр-
ские приборы с полным набором
необходимого - карандашами, руч-
ками, цветными маркерами, линей-
ками и степлерами; компьютер и
папки для документов; часы на сте-
не и музыкальная система «мини»
на полке. И везде цветы - на специ-
альных подставках и секретере под
часами, приставном столике и длин-
ном столе для совещаний. И еще -
натюрморт с сиренью против пись-
менного стола хозяйки кабинета...

Много цветов бывает лишь в ка-
бинетах женщин, о которых гово-
рят: сильный руководитель. Неуже-
ли закономерность?

Дай, думаю, проверю. И форму-
лирую так:

- Любовь Николаевна, берусь
предположить, что вы пунктуальны
и аккуратны.

- Да, - она улыбается. - Но это
же черта характера любого фи-
нансиста.

- И это не только работы касает-
ся, - не сдаюсь я, - но и быта: все ли
на месте, отключен ли утюг...

Она уже смеется.
- Порядок действительно люблю.

У меня не бывает, чтобы я не могла
какую-то вещь найти. Все лежит на
своем месте...

- А если муж или дочь не там по-
ложили?

- В своей комнате - переложу. В
комнате дочери - волю не навязы-
ваю...

Попал! Закономерность подтвер-
ждается...

- Уверен, этими принципами ру-
ководствуетесь и в работе.

- Я считаю, что человек должен ра-
боту выполнять самостоятельно: от
«А» до «Я». Но я проверю: если уви-
жу не то, что должно быть, возвра-
щаю на доработку - анализируй, пе-
ределай. Если работа сделана безуко-
ризненно, то в какую ее часть ни за-
гляни - везде увидишь точность и по-
рядок.

- А если встречаетесь с недобро-
совестностью?

- Наказываю, хотя и не люблю
это делать. Но такого практически
не бывает - у нас все очень добро-
совестны. Такая система отрабаты-
вается разве что на новеньких: ко-
гда он приходит, я сразу предъяв-
ляю жесткие требования. И он усва-
ивает: некачественная работа не
пройдет. Какой барьер поставишь,
таким и будет результат...

ВЫБОР ЦЕЛИ

Родом Любовь Николаевна из Мур-
манска. Профессию определила еще
в школе: ей нравилась математика.
«Склонность к анализу», - объяснит
она. А потом уточнит: «У кого-то в
юности просыпается интерес к рас-
тениям - подадутся в биологи; у кого-

то к животным - станут зоологами;
тяга разгадать тайны человека при-
ведет в медицину. Так и здесь - магия
цифр». Поэтому учиться поехала в
Московский финансовый институт.
Окончила. Вышла замуж. Осталась в
Москве. Судьба многих женщин.

Начинала простым экономистом,
занималась финансированием рас-
ходов в финансовом отделе Вороши-
ловского райисполкома. Было это
ровно тридцать лет назад - в 1974 го-
ду. Затем карьерный рост: старший
экономист, начальник отдела финан-
сирования расходов, заместитель на-
чальника управления, начальник... «В
Северный округ я пришла уже сло-
жившимся начальником», - подведет
она черту.

- Но ведь не все становятся на-
чальниками...

- Руководители увидели во мне оп-
ределенные задатки...

- Слово «определенные» не прой-
дет. Какие?

Поняв, что от назойливого жур-
налиста не отделаться, а скорее из
привычки точно формулировать
отвечает:

- Умение доводить дело до конца.
Обязательность. Скрупулезность. Я
стремлюсь работать так, чтобы не
было стыдно за то, что сделал...

И опять подтверждается законо-
мерность! Но нахлынувшие эмоции
притупляют мою бдительность - и я
выпаливаю:

- Вам не позавидуешь: обязатель-
ность - тяжкое бремя: пока не выпол-
нил обещанного, стресс испепелит...

Она оживляется.
- Если надо мной висит какое-то

дело - и даже срок еще не пропу-
щен, - я не буду спокойно спать, по-
ка не доведу его до конца. Пережи-
ваешь, прокручиваешь, как сделать
то и как это...

Каждый день она приходит в свой
кабинет за сорок минут до начала ра-
бочего дня. Уходит в восьмом часу.

- Вы мягкий человек?
- Строгий, но справедливый... 

ПОЭЗИЯ ЦИФР 

Мы пьем кофе в ее уютном кабине-
те, расположившись за широким
столом для совещаний. Обычные
растворимый кофе и печенье, но от-
чего-то все кажется очень вкусным.
Все-таки женщины правы: обста-
новка - первое дело для настроения!

Тем временем Конюхова увле-
ченно вводит меня в тему:

- В 2000 году финансовое управле-
ние САО преобразовывается в фи-
нансово-казначейское управление.
Но я считаю, что финансовая система
столицы все время в развитии - с ка-
ждым преобразованием расширяет-
ся масштаб задач. Создание казна-
чейства - правильный шаг, потому
что бюджет приобрел прозрачность.
Раньше деньги мы направляли упра-
влению или ДЕЗу, и они тратили их
по своему усмотрению, несмотря на
то, что финансы имели целевое на-
значение. А при казначейском испол-
нении расходов направляем деньги
непосредственно на счет подрядной
организации - за выполненные объе-
мы или оказанные услуги. Теперь так:
написано, что на эту сумму нужно по-
красить фасад - значит, должны по-

красить фасад. Написано: купить вак-
цину - на что-то другое деньги уже не
уйдут. Убиваем сразу двух зайцев:
предотвращаем нецелевые расходы
и экономим бюджетные средства.

Поначалу было много недоволь-
ных - возмущались те, кто расходо-
вал деньги по своему усмотрению. Но
за три года привыкли к дисциплине.
Система надежная. Мне она очень
нравится.

- Вы несколько раз повторили сло-
во «анализировать». Что это значит?

- Бюджет принимается на год. В
течение года мы трижды рассматри-
ваем его исполнение. Исполнение
бюджета и есть анализ. Мы рассмат-
риваем, как он исполняется по стать-
ям расходов, исследуем причины, по
которым не выполнен тот или иной

показатель. Сейчас я готовлюсь к
коллегии об исполнении бюджета за
2003 год. Вот справка - 28 листов. И
все это сплошной анализ. Например,
целевые бюджетные фонды разви-
тия территории - очень интересный
раздел, где представлены финансо-
вые средства нашего округа и рай-
онов и те средства, которые расходу-
ются по направлениям. Если хотите,
это бюджет города, но в миниатюре.
Здесь есть все: сколько денег ушло
на ЖКХ, из них на программу «Мой
двор, мой подъезд» - анализируем по
каждой строке, по каждой цифре...

- Кому нужны эти цифры? - не вы-
держиваю я.

- Жителям! Мы это рассматриваем
на коллегии в префектуре. Пригла-
шаем руководителей окружных упра-
влений, ДЕЗов, глав управ. Показы-
ваем, как финансовые ресурсы и фи-
нансовые средства, выделенные на
содержание той или иной отрасли,
были использованы. Проверяем
деньги, выделенные из бюджета - это
деньги москвичей. Когда я выступаю
на коллегии или в другом месте, то
тишина стоит полная, поверьте. Циф-
ры - живые. И рассказывают нам
очень много. За ними - жизнь округа,
судьбы людей...

Черт возьми, она говорит о циф-
рах с таким же увлечением и азар-
том, как какой-нибудь пушкинист го-
ворит о творчестве любимого поэта...

ПЕРЕЧИТЫВАЙТЕ ДРАЙЗЕРА...

Говорим о подготовке к 85-летию
финансовой системы Москвы.

- Мы любим коллективом ходить
в театр. Пять-шесть раз в год быва-
ем, на большее времени не хватает.
На юбилей я решила вывести свой
коллектив в «Театр Луны». Будем
смотреть «Путешествие дилетан-
тов». Закупили весь зал. Приглаша-
ем наших коллег из других управле-
ний, из префектуры, из управ...

Кофе и доброжелательность хо-
зяйки сделали свое дело.

- Хорошо у вас - тихо и нет суеты,
- расслабившись, говорю я. 

- Когда к нам приходят из префек-
тур, тоже говорят: «У вас хорошо. От-
дыхаешь душой»...

Вспомнив о цели визита, спраши-
ваю Любовь Николаевну:

- Ваша работа требует особых
качеств. Память должна быть хоро-
шей...

- Цифры как-то сами откладыва-
ются в голове: прочитаешь один
раз - и воспроизводишь легко. А
если сама написала, то запомнила
навсегда...

- Весь день цифры, цифры, циф-
ры. А разрядка?

- Не усну, пока не почитаю на
ночь - это и есть разрядка.

- Небось детективы? - делаю я
еще одну попытку пробить брешь в
образе идеального руководителя.

- Детективы читаю, но люблю
перечитывать Зощенко, Чехова,
Пушкина.

- Кот для чего? - безнадежно
спрашиваю я, вспомнив, что в са-
мом начале разговора Конюхова го-
ворила, что и дома много цветов, но
разбойничает кот.

- Для того чтобы его кормили и
ухаживали за ним, - отвечает Лю-
бовь Николаевна. И смеется.

Я посрамлен - брешь пробить не
удалось...

Из ее кабинета не хочется ухо-
дить. Но надо. У нее - отчет. У меня -
эти заметки. Прощаясь, бормочу
что-то насчет ее интересной работы.
Слышу в ответ: «Мне моя работа
нравится. Я себя без нее никогда не
мыслила».

Делаю окончательный вывод: фи-
нансист - не профессия, а судьба.

Приезжаю домой. Пишу заметки.
Но нет покоя: что-то уже было о

финансистах...
Подхожу к книжной полке, беру

увесистый том: Теодор Драйзер
«Финансист». Открываю наугад -
глава XXXII: «...На Третьей улице но-
сились слухи, что помимо крупного
банкротства, самым неблагоприят-
ным образом отозвавшегося на и
без того катастрофической финан-
совой конъюнктуре, сложившейся
после чикагского пожара, Каупервуд
с помощью Стинера - или Стинер с
помощью Каупервуда - ограбили го-
родское казначейство на пятьсот ты-
сяч долларов. Теперь вставал воп-
рос, как замолчать это дело до
окончания выборов, которые долж-
ны были состояться только через
три недели... Кроме того, возникла
опасность, что дело дойдет до све-
дений некой достаточно беспокой-
ной организации, известной под на-
званием «Ассоциация граждан для
помощи городскому самоуправле-
нию», председателем которой был
весьма популярный в Филадельфии
владелец железоделательного заво-
да Скелтон Уит, человек исключи-
тельной честности и высокой нрав-
ственности... одна из тех непреклон-
ных и справедливых натур, которые
смотрят на жизнь сквозь призму
долга и, не смущаемые никакими
низменными страстями, идут своим
путем, стремясь доказать, что де-
сять заповедей стоят превыше по-
рядков, заведенных людьми».

Сколько неожиданных ассоци-
аций!

Обязательно перечитаю...
Леонид ГОЛЕДИЧ

Но если нет технико-экономических обоснований, нет биз-
нес-плана, я говорю: друзья, поручайте своим специалистам,
чтобы они это сделали - не могу допустить, чтобы бюджетные
деньги использовались без обоснования. Мне нужна абсо-
лютно точная, полная информация о том, как будут использо-
ваны деньги из городской казны. Я обязан следить за тем,
чтобы каждый бюджетный рубль работал эффективно.

- А как, на ваш взгляд, обстоят дела с продвижением мало-
го бизнеса в жилищно-коммунальное хозяйство?

- Считаю, его нужно развивать и поддерживать. И денег на
него не жалеть. То убожество, которое есть у нас сегодня,
дальше терпеть просто нельзя. Все эти ЖЭКи и ДЕЗы, как их
ни назови, не заинтересованы в том, чтобы работать на моск-
вича, они ориентированы исключительно на себя. Только с
приходом малого бизнеса в эту сферу начнут работать рыноч-
ные механизмы. Прибыль - двигатель прогресса. Но если пу-
стить дело на самотек, то и в малом бизнесе найдутся «специ-
алисты», которые пустятся во все тяжкие: найдут, как увести
деньги. Выполнение конкретного городского заказа малым
бизнесом должно быть прописано до копейки. Должен быть и
спрос за качество обслуживания. Бизнесмен должен знать и
степень ответственности, в том числе и экономической, за вы-
полненную работу.

Мы ежегодно выделяем средства на развитие и поддержку
малого бизнеса, а куда и как направить эти средства - дело
департамента поддержки малого бизнеса. Нас интересует от-
дача - наполнение городской казны. Если правильно поддер-
жан малый бизнес, он начинает работать, приносит доходы, в
том числе в казну города. У Департамента поддержки малого
предпринимательства интерес другой: как малый бизнес за-
нимает население, как удовлетворяет потребности горожан,
какого качества его продукция. Но за бюджетные деньги он
отчитается передо мной: из миллиарда, который вы нам вы-
делили, мы столько-то направили на кредиты малым пред-
приятиям, кому-то дали беспроцентный кредит, чтобы он ку-
пил себе помещение, кому-то ссуду под новые технологии и
так далее. Отчитываются перед нами за каждую потраченную
копейку...

- Юрий Викторович, если все так четко расписано, то как
поступают в случаях ЧП? Откуда берут деньги?

- Из бюджета Москвы. Пожар, наводнение, любая беда - на-
до помогать людям. Из плановых расходов не возьмешь. Есть
специальный бюджетный резерв. Он небольшой - около полу-
тора процентов бюджета. Есть специальное распоряжение
правительства Москвы по порядку использования средств ре-
зервного фонда. Но его использование отличается от плано-
вых расходов: если мы, финансисты, исполняем бюджет
строго по закону, где все расписано, то резервный фонд ис-
пользуется по специальным распоряжениям мэра и прави-
тельства.

- Цифры. Цифры. Цифры. Нужен, видимо, особый характер,
чтобы корпеть над ними. Какими качествами обладают ваши
работники?

- О себе скажу. На слух цифры плохо воспринимаю. Вы мне,
допустим, скажете: 103 рубля 88 копеек. Через полчаса разго-
вора я могу и не вспомнить эту цифру. Но если я запишу: 108
рублей 22 копейки - разбуди меня ночью через день, через не-
делю - я буду помнить. Такая зрительная память. Перед тем
как идти на совещание, например, к мэру столицы или на за-
щиту бюджета в МГД, я обязательно все материалы, которые
подготовлены к таким встречам, прочитываю. И у меня в голо-
ве откладываются основные цифры и понятия. Причем помню
не только текущие цифры, но их динамику. Редко ошибаюсь.
Если я что-то не могу вспомнить, честно сознаюсь. Тут же ле-
зу в шпаргалку - уточняю. Знаю, что очень многие наши сот-
рудники обладают такой же памятью. Допустим, сейчас по
пульту связи я вызову любого своего специалиста и спрошу
какую-то цифру. Скажем, у Валентины Михайловны Тереховой
спрошу, какова на сегодня городская доплата к заработной
плате по единой тарифной сетке у учителя 12-го разряда? Она
тут же ответит: «Юрий Викторович, 1252 рубля!»

Как руководитель я постоянно напоминаю своим специа-
листам: финансист не имеет права ошибаться, так же, как са-
пер. Мы не можем ошибаться в цифрах, потому что от нас
эта цифра идет на уровень принятия решений, за которыми
судьбы людей. Многое зависит, если хотите, от запятой. До-
пустим, в цифре 100,00 рублей запятую перенести - пусть
случайно - влево. Выйдет 10 рублей. Кому-то очень не хватит
денег. Передвинь ее вправо - выйдет 1000. Вместо денег -
мыльный пузырь. И вновь кто-то пострадает. Поэтому одно
из профессиональных качеств финансиста - хорошая память,
а еще: точность, пунктуальность и дисциплинированность.
Мы же считаем каждую копейку, более того, десятые и сотые
доли копейки! Потому что если мы ошиблись на одну деся-
тую копейки, то бюджетные средства будут использованы не-
правильно, и это потянет целый шлейф ошибок. И те, кто
ждет денег, могут их не дождаться. Над нами - кроме Бога -
уже нет судьи, который бы проверял каждый наш шаг. Мы -
последняя ступень ответственности. Поэтому когда готовим
какие-то финансовые документы, проверяем со всех сторон
по семь раз. Уж тут поговорка семь раз проверь - один от-
режь - действует в полной мере. Это наша отличительная
черта. Образ жизни...

Василий ДВОРЫКИН

Юрий КОРОСТЕЛЕВ:

СЧИТАЕМ
КАЖДУЮ
КОПЕЙКУ...

Окончание. Начало на стр. 2
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