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Оего особенностях предупре-
ждают надписи на боках
трамвая. Три из них, над 2-

4-й дверьми, гласят: «Вход через
первую дверь». В салоне записан-
ный на магнитофон голос напо-
минает: «На трамвае 17 введена
автоматическая система оплаты и
контроля проезда. Вход в трам-
вай, оборудованный системой
АСКП, только через первую дверь.
Для выхода пассажиру необходи-
мо подать сигнал водителю». 

Преодолев три ступеньки, на-
тыкаешься на раскинутые руки
автомата. Бесстрастно горящий
красный глаз требует проездной
документ. Когда загорается зеле-
ный - путь свободен, и железные
прутья легко отводятся в сторо-
ну. Все ясно и просто, но... толь-
ко на первый взгляд.

Остановка «Останкино». Турни-
кет презрительно выплюнул мой
законный единый проездной. Во-
дитель вызывающее поведение
автомата оставил без коммента-
риев. Выбор был невелик: ехать
на подножке или нырнуть под
турникет. Как выяснилось в пути
следования, второй вариант ока-
зывается более предпочтитель-
ным для многих. Впрочем, одна
находчивая дама проехала пять
остановок прямо под надписью
«Не загораживайте стекло каби-
ны водителя». 

Остановка «Аргуновская улица».
Из окна виден хвост из 15 человек.
В салон с улицы попадают только
5 пассажиров, остальные топчутся
в очереди. Из этих пяти трое ока-
зались без проездных билетов.
Они одновременно протягивают
деньги в окошко водителю и тем
самым нарушают поступательное
движение пассажиров. Сзади - не-
довольный ропот. Самое безобид-
ное: «Нельзя ли побыстрее?» Бо-
лее красноречивое: «Устроили за-
гон для животных!» Простояв 3
минуты, трамвай тронулся. У каби-
ны водителя остался стоять моло-
дой человек, который не мог по-
нять, почему автомат его не про-

пускает. Водитель оставил все во-
просы без ответов, но разобраться
помогли завсегдатаи: если про-
ездной был пробит несколько ми-
нут назад, его пропускная способ-
ность теряется. Это сделано для
того, чтобы ваш проездной нельзя
было передать товарищу.

Остановка «Верхоянская ули-
ца». Бабулька с сумками никак
не возьмет в толк, куда ей при-
строить свою социальную карту
москвича. С разных сторон впе-
ремешку с советами опять сып-
лются недовольные возгласы.
На передней площадке столпо-
творение, на улице - еще боль-
ше. Народ плотно забил прохо-
ды. Турникет, разворачивая свои
лапы, задевает рядом стоящих
пассажиров.

Остановка «Метро «Бабушкин-
ская». Две стройные девушки,
тесно прижавшись друг к другу,
проходят по одному проездному.
Похоже, этот способ зайцы обка-
тали уже давно.

По мере приближения к конеч-
ной остановке народу в трамвае
заметно убавляется. На предпос-
ледней входит контролер, но
дальше кабины водителя не про-
ходит: отмечает время и желает
счастливого пути. Пассажиры
скептически улыбаются.

- Мало того что топчешься на
улице, так еще и выстаиваешь на

площадке, - разговорился пасса-
жир Степан Андреевич. - Еще бы
отпечатки пальцев снимали!

- Ну и пусть загораживают! -
вступила в дискуссию старше-
классница Олеся. - Можно про-
ехать и без билета. Мой друг
просто перешагивает через тур-
никет, потому что у него ноги
длинные.

...Путь от Останкина до Мед-
ведкова трамвай преодолел за

50 минут. Именно столько, по
словам водителя, отпущено по
графику. То есть официально
задержки в пути не было - ее по-
чувствовали на себе лишь пас-
сажиры.

P.S. За 50 минут пути трамвая
№ 17 я насчитала 11 безбилет-
ников, которые ничуть не за-
труднились обмануть бдитель-
ный автомат.

Елена ПЕРМИНОВА

ОХОТА НА ЗАЙЦЕВ... ВХОЛОСТУЮ?

Как рассказал «МС» Андрей Митрофанов, ко-
ординатор по связям со СМИ  ГУП  «Мосгор-
транс», электронные кондукторы уже установле-
ны на 151 автобусе и 61 трамвае. Объем перево-
зок под бдительным контролем автомата состав-
ляет более 45 миллионов человек. Средства, за-
траченные на покупку турникетов (сколько имен-
но - в Мосгортрансе не сообщили), должны оку-
питься в течение 1 - 1,5 года. А деньги, сэконом-
ленные за счет освобождения кондукторов, пой-

дут на повышение заработной платы водителей,
приобретение новых автобусов и трамваев.

Очереди во время посадки А. Митрофанов
объяснил тем, что не все остановки оборудованы
специальной полосой для общественного транс-
порта, и пассажирам приходится обходить ско-
пившийся на парковке частный транспорт. В ско-
ром будущем продолжительность посадки (сей-
час за одну минуту через турникет должны прой-
ти 15 человек) будет сокращена почти вдвое. Но
главным эффектом внедрения турникетов в
транспортном управлении считают невозмож-
ность безбилетного проезда. Поэтому до 2006
года весь городской транспорт перейдет на об-
служивание электронными кондукторами.

КОММЕНТАРИЙ

Установка турникетов на городских трамва-
ях до сих пор вызывает противоречивые от-
клики. С одной стороны, руководство ТТУ
рапортует об экономии средств за счет за-
мены живого кондуктора автоматом, кото-
рому не надо платить зарплату. С другой,
пассажиры продолжают сетовать на не-
удобства. Чтобы убедиться, насколько на-
учно-технический прогресс ущемил моск-
вичей в комфорте, мы решили сами прока-
титься по «проблемному» маршруту № 17.
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Причина - неправильно припаркованные
личные авто. Известен случай, когда трам-
ваи 39-го и других маршрутов не ходили в

течение 9 (!) часов из-за того, что одна дама ос-
тавила свой лимузин на трамвайных путях.
Транспортники понесли огромные убытки, не го-
воря уже о пассажирах. 

Моя знакомая рассказывала, как она во время
такой вынужденной стоянки троллейбуса 15-го
маршрута отправилась в близлежащий супер-
маркет на поиски владельца авто, посчитав, что
именно там он скрывается. Дала объявление по
радио с просьбой отодвинуть свою машину, что-
бы мог проехать троллейбус. Действия объявле-
ние не возымело. И только после угрозы, что
разъяренные пассажиры перевернут автомобиль,
из магазина выпорхнула дамочка, не извиняясь
юркнула в машину и отъехала.

Причина многих городских пробок - те же при-
паркованные у обочин машины. Власти города,
пытаясь бороться с этими парковками, обязыва-
ют все крупные магазины строить подземные
парковки. Их строят, но... владельцы продолжают
ставить свои машины на проезжей части. Поче-
му? Ответ прост: часовая плата за стоянку равна
штрафу за неправильную парковку - 50 рублей. К
тому же нет механизма взимания этого штрафа.

Теоретически, конечно, есть: надо составить про-
токол, потом, если владелец отказывается пла-
тить, направить дело в суд. Но до суда дело не до-
ходит - загруженность российской Фемиды не
позволяет рассматривать дела о 50 рублях.

- А нельзя ли, как показывают в зарубежных
фильмах, крепить на ветровое стекло квитанцию
о штрафе? - спрашиваю я начальника управле-
ния по взаимодействию с регионами и организа-
циями транспорта и связи префектуры Южного
административного округа Владимира Михеева.

- Прикрепить-то можно, - отвечает Владимир
Александрович, - да что толку? В других странах у
каждого владельца авто есть счет в банке, и копия
этой квитанции отправляется в банк, так что день-
ги со счета автоматически снимаются. У нас этого
нет, как нет и единой компьютерной базы данных
на владельцев машин. Отъедете на сотню кило-
метров от Москвы - там у ГАИ и компьютеров нет.

Несколько лет назад власти города начали прак-
тиковать эвакуацию неправильно припаркованных
машин - и что тут началось! Проворные адвокаты
нашли десяток нарушенных статей и заговорили о
правах личности. Наверное, для таких адвокатов лю-
ди, которые ездят в трамваях и троллейбусах, лич-
ностями не являются, так что вполне могут подож-
дать, когда «личность» отоварится в супермаркете. 

Бурные дебаты за и против эвакуации долго не
сходили со страниц газет. Но вот власти Москвы
приняли наконец постановление, разрешающее
эвакуацию неправильно припаркованных авто-
мобилей. Сейчас такие машины стали отвозить
на стоянку, за что владелец должен заплатить

1800 рублей. Первые три часа автомобиль будет
стоять бесплатно, за каждый последующий час
придется платить по 52 рубля.   

Есть, наверное, и другие решения, но пока...
Объезжай, рогатый!..

Ольга МИРОНОВА

ОБЪЕЗЖАЙ, РОГАТЫЙ!

Тому, кто постоянно ездит троллейбусом или трамваем по цент-
ру Москвы, хорошо известно, что редкий рейс общественного
транспорта нынче обходится без вынужденного простоя. 
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-Все жилищно-коммунальные услуги можно разделить на две группы, -
объяснил собравшимся начальник окружного ЕИРЦ Западного адми-
нистративного округа Алексей ГУКАЕВ. - В первую входят те, стои-

мость которых зависит от количества проживающих в квартире людей - напри-
мер, вода, газ. Во вторую - те коммунальные услуги, стоимость которых зави-
сит только от площади квартиры: отопление, техническое обслуживание. Базо-
вые ставки начисления платежей для разных видов жилья отличаются друг от
друга. Для оплаты площади, ограниченной социальной нормой, - одни, для той
площади, которая является излишней, - другие. И совсем иные, если речь идет
о так называемом втором жилье.

Алексей Гукаев назвал эти нормы. Социальная норма - 33 квадратных мет-
ра на человека, если проживают двое - то 42 квадратных метра плюс 7. Остав-
шаяся площадь квалифицируется как излишки, оплата ее в 2,5 раза выше. Ес-
ли же речь идет о втором жилье, то вся его площадь оплачивается по факти-
ческим затратам на ее содержание.

Сразу возник вопрос: а если во втором жилье проживает человек, которому
законом предоставлены льготы, например, участник ВОВ? Ответ был таков: ес-
ли льготник зарегистрирован во втором жилье, то пользуется всеми льготами
в порядке и объемах, установленных правительством Москвы. Это положение
распространяется на все льготные категории.

Сегодня многие пожилые люди заключают договоры ренты с различными
организациями, и право распоряжения жилой площадью остается за опекуном
на условиях, предоставленных договором. Но если человек, зарегистрирован-
ный в этом жилье, относится к льготной категории, то пользуется всеми поло-
женными льготами.

Особое внимание участники семинара обратили на карточки учета собствен-
ников жилья. Вышло специальное постановление правительства Москвы от 27
августа 2003 года о введении автоматизированной системы учета населения.
Карточки учета собственников облегчат и сделают более четкой работу ЕИРЦ,
ДЕЗов, предотвратят многие конфликтные ситуации.

Жилищные субсидии - привычная форма социальной защиты малообеспе-
ченной части москвичей. И здесь есть изменения. Людмила Маянская, началь-
ник сводно-аналитического отдела Центра жилищных субсидий, разъяснила, в
чем они заключаются. Но при этом уточнила, что новый порядок начисления
жилищных субсидий привел к увеличению их объема - так, за три первых ме-
сяца нынешнего года он вырос на 13 процентов. Сегодня почти треть москви-
чей получают субсидии, из них - 15 процентов, проживающих в ЖСК.

До 1 января 2004 года любая семья, которая платила за жилищно-комму-
нальные услуги более 13 процентов от совокупного дохода, могла рассчиты-
вать на получение субсидии. В декабре прошлого года порядок изменен, вве-
дено понятие компенсационного стандарта. Основанием для начисления суб-
сидий стал считаться не совокупный, а среднедушевой доход члена семьи. Ес-
ли он составляет меньше чем 600 рублей в месяц, человек не платит за жи-
лищно-коммунальные услуги в пределах социальной нормы жилья (33 квад-
ратных метра). Если в семье два человека, то эта норма составляет 42 квадрат-
ных метра, если три, то 18 квадратных метров, умноженные на три.

Субсидии рассчитываются по каждой услуге, и отдел субсидий сам ин-
формирует все жилищные организации. Для оформления жилищной субси-
дии нужно прийти в свой ДЕЗ и ознакомиться со всеми необходимыми до-
кументами и порядком их заполнения и лишь потом с ними обратиться в от-
дел субсидий.

Есть еще одно новшество - персонифицированный счет получателя субси-
дии. Почти треть получателей субсидий уже имеет такие счета. Семья сама мо-
жет перечислять деньги со своего персонифицированного счета поставщикам
коммунальных услуг. Если же она не сделает это в течение двух месяцев с мо-
мента выставления счета, деньги перечисляются автоматически. Программа
внедрения персонифицированных счетов рассчитана в Москве до 2005 года.

Наталья КРАСОВА

На очередном семинаре председателей ЖСК,
проводимом Центром реформ, в повестке дня
стояли вопросы об изменениях в порядке начис-
ления платы за коммунальные услуги и предоста-
вления жилищных субсидий в наступившем году.

МЕТРЫ В ПЕРЕСЧЕТЕ 
НА РУБЛИ
Что изменилось в порядке оплаты
коммунальных услуг


