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опыт и проблемы
ДВЕ ТРЕТИ 

ПРЕДПРИЯТИЙ ЖКХ
СТРАНЫ НАХОДЯТСЯ 

НА ГРАНИ БАНКРОТСТВА

Именно на нерешенных вопросах
сосредоточил внимание в своем
докладе руководитель Федераль-

ного агентства по строительству и ЖКХ
Владимир Аверченко. Он, в частности,
отметил, что итоги первого этапа преоб-
разований в жилищно-коммунальной
сфере показывают: до конечной цели
еще далеко. Качество услуг, предостав-
ляемых организациями ЖКХ, не соот-
ветствует предъявляемым требованиям.
По мнению руководителя отрасли, кам-
нем преткновения на пути реформы ста-
ли макроэкономические диспропорции.
Их конкретное выражение - углубление
несоответствия между темпами роста

цен на услуги ЖКХ и уровнем доходов
населения. Устранению перекосов долж-
но способствовать внедрение федераль-
ного стандарта оплаты жилья и услуг.

Сегодня стоимость жилищно-комму-
нальных услуг в пересчете на квадрат-
ный метр общей площади жилья состав-
ляет в среднем по России 25 - 29,5 руб-
ля в месяц. Региональный стандарт
уровня оплаты услуг населением достиг
почти 82 процентов, причем с начала
прошлого года этот показатель подрос
почти на 11 процентов. То есть уже сего-
дня средства населения являются основ-
ным источником покрытия расходов
предприятий ЖКХ. Поэтому большое

значение имеет сбалансированная и
взвешенная тарифно-ценовая политика.

Известно, что седьмая часть населе-
ния страны получает социальную по-
мощь при оплате жилищно-коммуналь-
ных услуг. Объем субсидий немалый -
около 30 млрд. рублей. В 19 регионах
проводится эксперимент по совершен-
ствованию механизма предоставления
субсидий - через адресные персонифи-
цированные социальные счета граждан,
что исключает нецелевое использова-
ние средств. Результаты эксперимента
обнадеживают.

Говоря о финансовом состоянии от-
расли, Владимир Аверченко привел не-
утешительные данные. Отрасль недопо-
лучила около 80 млрд. рублей по при-
чинам бюджетного недофинансирова-
ния, несовершенства тарифного регу-
лирования и невозмещения выпадаю-
щих доходов. В результате две трети
предприятий ЖКХ оказались убыточны-
ми и находятся, по сути дела, на грани
банкротства. Потому остро необходимо
принятие Федерального закона «О фи-
нансовом оздоровлении жилищно-ком-
мунального комплекса РФ», где четко
прописаны правовые основы, позволя-
ющие выправить ситуацию.

Определен также
комплекс мер по тех-
ническому и техноло-
гическому оздоровле-
нию отрасли. Реализа-
цию этих планов от-
кладывать уже нельзя,
поскольку износ ос-
новных фондов в ЖКХ
достиг в среднем 60
процентов. По оценкам
специалистов, уровень
надежности работы
инженерных коммуни-
каций в России в де-
сятки раз ниже, чем в

европейских странах. На модернизацию
объектов ЖКХ в текущем году феде-
ральное правительство выделило 903
млн. рублей, чего явно недостаточно.
По мнению руководителя отрасли, еже-
годный объем средств, направляемых

на данные цели, надо увеличить до 10
млрд. рублей ежегодно. Однако более
реальной и действенной мерой видится
создание условий для привлечения ча-
стных инвестиций.

Владимир Аверченко подчеркнул, что
ход преобразований можно ускорить
лишь при исключении ряда негативных
факторов. Это поспешный и не всегда
оправданный уход государства из сфе-
ры ЖКХ, перекладывание его проблем
на органы местного самоуправления, не-
совершенство законодательства, отсут-
ствие комплексного подхода к реформи-
рованию отрасли.

Затем состоялась торжественная це-
ремония вручения Гран-при «Золотой
ключ» предприятиям отрасли, добив-
шимся наиболее значительных достиже-
ний в своей деятельности. Наградой от-
мечены и столичные предприятия - Мос-
водоканал и ГУП «Гормост».

Здесь особое внимание обратили на меры
обеспечения безопасности горожан. В рай-
оне Аэропорт создан единый центр безо-

пасности и оперативно-диспетчерского управле-
ния, не имеющий пока аналогов в городе. Вме-
сте с участниками выставки «Доркомэкспо-
2004» на уникальном объекте побывали и кор-
респонденты «МС».

Разместился центр на первом этаже неприметно-
го жилого дома. В сопровождении главы управы
района Владимира Мельника проходим мимо охра-
ны и попадаем в просторную светлую комнату.
Вдоль стен - ряды мониторов. Перед ними женщи-
ны-операторы в синей униформе.

- Здесь у нас сосредоточено видеонаблюдение, -
поясняет глава управы. - Видеокамерами оборудо-
ваны все жилые строения, все подъезды, и сигналы
от них поступают сюда.

Под приглядом камер 245 зданий. Семнадцать
операторов круглосуточно следят за происходя-
щим. На одного оператора приходится три мони-
тора, то есть 48 подъездов. Не слишком ли много?

- Ничего, справляемся, - улыбаясь, отвечает опе-
ратор и снова переводит взгляд на экран.

Здесь же, только в другом помещении, расположен
центр экстренной связи, куда граждане могут передать
сообщение в случае каких-то сложных ситуаций.

- В свое время, - говорит Владимир Мельник, -
вместе с милицией мы прошлись по району и оп-
ределили места размещения так называемых тре-
вожных кнопок. Точнее, это пункты экстренной
связи - с переговорным устройством и вмонтиро-
ванной видеокамерой. Значит, оператор видит, с
кем общается, и может сразу проверить важность
сообщения, используя другую, управляемую каме-
ру, дающую более широкий обзор.

Эффективность видеонаблюдения во многом за-
висит от того, насколько быстро сотрудники мили-
ции прибудут на место происшествия. Именно поэ-
тому к центру безопасности постоянно прикоманди-
рован экипаж отдела вневедомственной охраны, ко-
торый работает только по указаниям ответственно-
го дежурного центра.

- Тем и хороша система, что она работает именно
на профилактику преступности, - говорит глава уп-
равы. - То есть налицо сдерживающий фактор.

Система начала действовать в конце прошлого
года, и в этот период в районе в два раза сократи-
лось число краж и преступлений на бытовой почве.

На одном из мониторов оператор демонстрирует
кадры реальных криминальных ситуаций, сохра-
ненных на жестком диске компьютера. Вот первый
эпизод. На мужчину набрасываются трое грабите-
лей, валят его с ног, отбирают дипломат и скрыва-
ются в машине без номера. Или другой сюжет «ре-
алити». Мы видим девушку, которая идет по троту-
ару и разговаривает по мобильному телефону. Вне-
запно идущий позади парень нагоняет ее, вырывает
мобильник и стремительно исчезает... Это преступ-
ление было раскрыто, и видеозапись фигурировала
в суде в качестве доказательства.

Конечно, видеобезопасность недешево стоит. Од-
на камера наблюдения с монтажом и всей сопутст-
вующей обвязкой обходится в 35 тысяч рублей. От-
куда взялись средства?

- Не первый год реализуется программа «Мой
двор, мой подъезд», - объясняет Владимир Мель-
ник. - И в ней отдельной строкой прописано обеспе-
чение безопасности граждан и жилого фонда. Мы
же в районе просто решили сконцентрировать сред-
ства, не растягивая их освоение на годы. Результа-
том такого подхода и стало создание как самой си-
стемы видеонаблюдения, так и данного центра.
Кроме того, в рамках программы все механические
кодовые замки на дверях подъездов заменены на
электронные запирающие устройства.

Не менее важно, что в центре на компьютер вы-
водится вся информация с пяти диспетчерских, на-
ходящихся на территории района, а также ряд пара-
метров, характеризующих работу систем жизне-
обеспечения. Суть дела пояснил директор ДЕЗа
района Сергей Овчинников. По его просьбе на экран
монитора вывели журнал главного диспетчера.

- Здесь все заявки, которые поступили в каж-
дую из диспетчерских. Четко можно определить,
какие из них еще не выполнены. Более того, здесь
мы можем воспроизвести любую заявку, посту-
пившую от жителя по телефону. Выведена сюда и
система контроля доступа в технические помеще-
ния жилых домов. И сейчас у нас уже применяют-
ся так называемые идентификационные чипы, по-

зволяющие определить, кто и в какое время во-
шел в помещение.

В центр стекаются, кроме того, данные о параме-
трах работы лифтов, о подаче в жилые дома тепла,
холодной и горячей воды.

- Оператор всегда располагает данными о давле-
нии и температуре воды в подающей трубе и в об-
ратке, - продолжает директор ДЕЗа. - Есть также
датчик наружной температуры, и компьютер сам
просчитывает, соответствует ли норме температура
теплоносителя. Такой контроль предупреждает и
аварийные ситуации. Если оператор видит, что в по-
дающем трубопроводе отопления упало давление,
можно предположить, что где-то произошел раз-
рыв. Все вместе взятое тоже имеет отношение к
безопасности граждан и сохранности жилья.

Спорить с этим утверждением трудно. Когда выхо-
дим во двор - чистый, с подметенными дорожками,
аккуратными лавочками и газоном, сияющим свежей
изумрудной зеленью, - Сергей Овчинников добавляет:

- Очень удобно, когда все сосредоточено под од-
ной крышей. К примеру, если надо мне вечером по-
смотреть освещение у подъездов, нет нужды объез-
жать район. Достаточно заглянуть сюда и пройтись
по мониторам - картина сразу ясна.

После этой экскурсии гости столицы были едино-
душны: опыт, накопленный здесь, необходимо рас-
пространять повсеместно.

Базовой отраслью городского хозяйства нашего
города является энергетика. За год в среднем в Мо-
скве расходуется более 85 млн. Гкал тепла и около
30 млрд. кВт/час электроэнергии. Протяженность те-
пловых и газовых сетей, высоковольтных воздуш-
ных и кабельных линий составляет десятки тысяч ки-
лометров. Электроснабжение Москвы обеспечивает-
ся 14 ТЭЦ ОАО «Мосэнерго», 67 тепловыми станция-
ми, 107 отопительными котельными ГУП «Мостепло-
энерго». В ближайшие годы необходимо построить 5
новых тепловых станций, 6 тепловых насосных пере-
качивающих станций, построить 24 км основных теп-
ломагистралей.

Всероссийское торжественное собрание работни-
ков жилищно-коммунального хозяйства, посвящен-
ное 355-летию ЖКХ России, состоялось в зале Го-
сударственного Кремлевского дворца. Но не чест-
вования и поздравления стали лейтмотивом собра-
ния - в центре внимания оставались проблемы ре-
формирования жилищно-коммунального комплек-
са страны.

ГРЯДУТ ПЕРЕМЕНЫ

КОГДА ОКРУГА ПОД ПРИГЛЯДОМ
В Северном административном округе к реализации про-
граммы «Мой двор, мой подъезд» изначально подошли комп-
лексно. Причем это касалось не только перепланировки и
благоустройства дворовых территорий, ремонта подъездов и
озеленения. 
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