
-Иван Александрович, как вы прокомментируе-
те данные Лиги защиты пациентов, что в Рос-
сии по вине медиков в год гибнут 50 тысяч

человек?
- Цифра взята абсолютно произвольно. За послед-

ние 3,5 года в столице рассматривались в судах 91 уго-
ловное и 45 гражданских дел, возбужденных в отно-
шении врачей. Однако за амбулаторной помощью в
Москве обращаются более 90 млн. человек в год. Плюс
полтора миллиона стационарных больных. Это совер-
шенно несопоставимо с допущенными медиками
ошибками.

Недавно у нас побывала делегация Управления охра-
ны здоровья Киева. Увидев наши больницы и поликли-
ники, коллеги признали, что в Москве медицинское об-
служивание населения находится на европейском
уровне. Есть и недостатки, но любое обращение на не-
качественное лечение тщательно разбирается.

- Сколько жалоб больных доходит до судов?
- Вина врача подтверждается только в пяти процен-

тах случаев - это два-три судебных разбирательства в
год. Такой же была статистика и в СССР.

- А остальные 95 процентов - наветы?
- Если врач допускает ошибку из-за халатности,

умышленно - это подсудное дело. Но в большинстве
случаев умысла не было. Помню: 14-летний парень,
метр девяносто, мастер спорта, и он у меня «уходит».

На глазах у всех, в том числе родителей, у которых он
единственный сын. Произошло моментальное разви-
тие пневмонии. Рядом со мной тогда работали прекрас-
ные специалисты. У нас были все необходимые меди-
каменты. А человека спасти нельзя
было. Изменения в организме про-
исходят порой столь быстро, что ты
оказываешься бессилен. Но это не
избавляет тебя от чувства вины.
Врач себя подчас судит куда строже,
чем тот, кто в мантии.

- И все же... Кто отслеживает
ошибки врачей?

- В каждом лечебном учрежде-
нии есть клинико-экспертная ко-
миссия. В Москве действует и Центр
медицинской инспекции, имеющий
право проверять любые лечебные
учреждения, в том числе частные. Нарушения разбира-
ет комиссия по лицензированию. А она вправе приоста-
новить действие лицензии на медицинскую деятель-
ность сроком до шести месяцев. Лишить лицензии мо-
жет только суд.

- А если человек недоволен лечением...
- Он может обратиться в Департамент здравоохра-

нения города, в правоохранительные органы, в про-
куратуру, в суд. Департамент и Центр медицинской

инспекции выясняют, правильно ли врач осуществ-
лял лечение. Размер материальной компенсации
больному определяет суд. В свою очередь в суд дело
направляется только после экспертизы, в том числе
судебно-медицинской. Если люди недовольны ее ре-
зультатами и требуют опротестовать их через суд, на-
значается повторная экспертиза... Вплоть до выясне-

ния истины.
- Но эта экспертиза незави-

сима, скажем, от органов здра-
воохранения?

- Каждый специалист несет
за результаты своей экспертизы
уголовную ответственность. И
мы повлиять на экспертов не
можем.

- Какие врачи совершают
ошибки чаще?

- Те, кто связан с проведени-
ем операций. Здесь чревата по-
следствиями даже усталость -

может дрогнуть рука. Но умысла я не встречал никогда.
- Многих врачебных ошибок в государственных ме-

дицинских учреждениях можно избежать, если бы па-
циент сам выбирал себе врача.

- Но врача можно сменить. Если лечащий доктор вас
не устраивает, обратитесь к главврачу. Сменить можно
и поликлинику. Для этого достаточно заявления.

- Наша читательница Виктория Бережная предла-
гает придать амбулаторной карте статус юридиче-

ского документа с нумерацией страниц, печатями и
подписями врачей. И заполнять ее в двух экземпля-
рах, для пациента и для врача, чтобы избежать со-
блазна вносить в карточку исправления задним чис-
лом.

- Медкарта - единственный документ, позволяю-
щий судить о качестве лечения. Как шутят врачи, она
составляется для прокурора. Форма карты утвержде-
на Минздравом РФ, и менять мы ее не можем. Испра-
вления в карточке отягчают вину врача. Да, бывает,
сидит врач всю ночь у постели тяжелобольного, и ему
просто некогда фиксировать на бумаге все нюансы
его состояния. Согласитесь, невозможно одной рукой
лечить, а другой - водить авторучкой. Записываешь
позже. Но чтобы исправления делались умышленно -
таких случаев в моей практике тоже не было. А я про-
работал врачом всю жизнь.

- Можно ли сделать копию с карточки?
- В «Основах законодательства РФ об охране здоро-

вья граждан» прописано: каждый гражданин имеет
право на информацию о своем здоровье, включая ди-
агноз и риски лечения. Но копии медицинских доку-
ментов может затребовать только сам пациент. Знако-
мить с меддокументами посторонних запрещено кате-
горически. Есть врачебная тайна, и врач несет уголов-
ную ответственность за ее разглашение. Меня, напри-
мер, поражают некоторые журналисты. Они буквально
осаждают больницы, в которые попадает известный че-
ловек, пытаются узнать его диагноз, сфотографиро-
вать, проникают в палату под видом родственников,

знакомых... Естественно, когда чело-
век болен, он выглядит не лучшим об-
разом. Зато, увидев себя потом в та-
ком состоянии на страницах газет или
на экране, он вправе подать в суд. Но
подают почему-то не на газету или те-
леканал, а на лечебное учреждение.

- Иван Александрович, общаясь с
весельчаком, заряжаешься его опти-
мизмом. А вы все время видите боль-
ных людей...

- Да, когда рядом страдающий че-
ловек, поневоле берешь часть боли
себе. Отдаешь ему сердце, частями.
Выдерживают не все... Городу не
хватает 20 тысяч врачей, прежде
всего в поликлиниках, тех, кто на пе-
реднем фронте, где наибольшая на-
грузка. И, главное, нет притока мо-
лодых специалистов.

- Но вы как-то выдерживали все эти
годы.

- Понимаете, это - работа, которую
ты выбрал, которой тебя учили. А ко-
гда тяжелый больной выкарабкивает-
ся, мы радуемся вместе с его родны-
ми. Забываешь и бессонные ночи, и
нагрузку. Это - счастье.
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-Светлана, существует ли в
России статистика ошибок
врачей?

- Официальной статистики смертей из-
за врачебных ошибок нет. А вот американ-
цы признались: по этой причине ежегодно
в США умирают до 80 тысяч человек, не
считая полученных больными осложнений.
Хотя американские врачи занимают 37-е
место в мировом рейтинге, а наши - 137-е.
По данным лиги, в России по вине медиков
в год гибнут минимум 50 тысяч человек,
десятки тысяч становятся инвалидами.

- Врачи какой специализации грешат
ошибками чаще всего?

- Несколько лет назад печальное лидер-
ство принадлежало стоматологии. Но уже
год, как значительно больше стало ошибок
в акушерстве и гинекологии. Много траге-
дий в роддомах, когда умирают роженицы,
становятся инвалидами или гибнут новоро-
жденные. Нередко подобные эксцессы
случаются в платных клиниках. В одной из
них полтора месяца у пациентки выявляли
все новую болезнь и раз за разом брали
деньги за лечение. Когда она наконец про-
верилась в другом центре, оказалось, все
те патологии, которые у нее якобы нашли,
отсутствовали. Была... нормальная бере-
менность. А ей уже планировали делать

операцию! Возникли сейчас проблемы и с
медикаментозными абортами. Недавно к
нам обратились три женщины, попавшие
после такого прерывания беременности в
реанимацию.

- И никто из врачей не понес наказания?
- Вину медиков вообще доказать очень

трудно. Я не знаю ни одного случая, чтобы
врач, совершивший серьезную ошибку,
был приговорен к тюремному заключению.
Даже если уголовное дело и возбуждается,
прокуратура всячески старается его за-
крыть. Причин этому много. У них не хвата-
ет, например, профессионалов, способных
оценить нанесение вреда здоровью пациен-
тов. Да и сделать это невероятно сложно.
Кроме того, в случае победы пациента в су-
де компенсацию платит не только медучре-
ждение, где допущена ошибка, но и Депар-
тамент здравоохранения. Понятно, он заин-
тересован в том, чтобы такие дела больные
проигрывали. Мы каждый раз просим суд
назначить независимую экспертизу, кото-
рая могла бы грамотно проанализировать
действия врача, претензии больного... Увы,
такая экспертиза - исключение из правил.
Но даже если удается добиться ее проведе-
ния, возникают другие проблемы. Напри-
мер, мы сотрудничаем с медиками Мин-
обороны. Они не боятся не согласиться с
мнением коллег, по крайней мере пока. Хо-
тя, когда дело касается ЦКБ, предпочитают
не вмешиваться и они.

- Лига защиты пациентов побеждала в
судах?

- Судебные тяжбы растягиваются на го-
ды. Врачи не являются на суды, оправды-

ваются больничными, а иногда, что самое
неприятное, откровенно лгут, покрывая
друг друга. Большинство из этих врачей -
сами по себе порядочные люди. Но круго-
вая порука в медицинской среде часто
держится на страхе. Один хирург, у кото-
рого был конфликт с главврачом, расска-
зал мне, как тот пытался с ним распра-
виться. Во время операции, которую про-
водил этот хирург, больной вдруг начал
синеть. Оказалось, были допущены ошиб-
ки при подготовке приборов, хотя накану-
не хирург лично все проверил. И тут он
вспомнил, что незадолго до операции из
операционной вышел главврач... Почему
хирург не обратился в прокуратуру? Как он
сказал: «А если мне самому придется лечь
под нож?»

- Но как узнать, что под белым халатом -
врач, а не рвач?

- Хороший врач
объясняет пациенту
ход лечения, а не
отмахивается - дес-
кать, ты все равно
ничего не поймешь.
Хороший доктор ни-
когда не возьмет де-
нег до оказания по-
мощи пациенту. А
бывает: врач прихо-
дит в палату - тому
есть свидетели! - и
заявляет: «Если ты
мне не заплатишь столько-то прямо сейчас,
я тебе так роды проведу, что всю жизнь бу-
дешь жалеть».

- Где все-таки корни душевной черство-
сти у некоторых представителей самой гу-
манной профессии?

- Многие врачи просто привыкли к стра-
даниям. Например, в советское время при
родах практически не делали обезболива-
ние. Врачам надо было адаптироваться пси-
хологически к мучениям женщин. Они и
адаптировались.

Для наших роддомов и поныне обыч-
ная картина - врач не подходит к крича-
щей роженице, занят своими делами. В
анатомичках студенты порой в трупы но-
жички кидают. Таким образом они готовят
себя к операциям. Ведь резать живого че-
ловека - это огромный психологический
груз. Не случайно велика смертность сре-
ди хирургов-мужчин. Психологические
перегрузки напрямую связаны и с пьянст-
вом в среде медиков. Врачам нужно по-
мочь! А студентов-медиков готовить к
професии психологически.

- Светлана, а вам-то это зачем: вникать в
чужие беды?

- Понимаете, ко-
гда убивают на вой-
не, это еще как-то
можно понять. Но
когда, пусть не-
вольно, смерть не-
сет представитель
благороднейшей
профессии, это не-
нормально. От без-
наказанности до
преступления один
шаг. Поэтому мы

идем в суды, на улицы, устраивая акции
протеста. Провели пикет у стен Генпроку-
ратуры РФ. Собирали подписи под обра-
щением к президенту страны, требуя сде-
лать здравоохранение по-настоящему от-
ветственным.

ЦЕНА
ОШИБКИ

Статья «Смерть приходит в белом» («МС», № 3 за 2004 г.) о врачебных ошибках
вызвала живой отклик читателей. И неудивительно. Каждый из нас вручал свое
тело в руки докторов, надеясь на их профессионализм, человечность. Чаще
всего эти руки - золотые. Но иногда они более чутки к злату, чем к нашему здо-
ровью. А если жажда выгоды усугубляется низким профессиональным уровнем,
такой врач просто опасен. Хотя, конечно, серьезные ошибки в лечении больных
допускают не только корыстные люди. Однако нам от этого не легче. Разобрать-
ся с проблемой врачебных ошибок мы решили с помощью члена правления Ли-
ги защиты пациентов Светланы САВЕРСКОЙ и заместителя руководителя Де-
партамента здравоохранения Москвы Ивана ЛЕШКЕВИЧА.

СЕРДЦЕ ОТДАЕМ ЧАСТЯМИ

КРУГОВАЯ ПОРУКА ОСНОВАНА НА СТРАХЕ

МС-СПРАВКА
Жалобы на некачественное лече-

ние принимаются по «горячей линии»
Департамента здравоохранения го-
рода - 251-14-55, работает с 8.00 до
20.00. Но лучше сделать это письмен-
но. Можно и в электронном виде, ос-
тавив свое обращение на сайте де-
партамента - komzdrav.ru, при этом
укажите телефон для связи с вами.

МС-СПРАВКА
Президент Лиги защитников пациен-

тов - Саверский Александр Владимиро-
вич. Тел. 975-35-53. Адрес: м. «Красные
Ворота», ул. Каланчовская, 15а, 3-й этаж,
5-я комн. Эл. почта: liga@ligazp.org. На
сайте лиги освещаются права пациен-
тов и оказывается консультативная по-
мощь: www.ligazp.org.
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