
Николай ПАВЛОВ,
руководитель Департамента ЖКХиБ:

1. В уходящем году меня не покидало приятное
ощущение того, что я работаю в команде настоящих
профессионалов своего дела, начиная от высоких
начальников до рабочих. Благодаря четким, скоор-
динированным действиям коллектив в уходящем
году не допустил в городе ни одного крупного ЧП,
связанного с работой коммунальных служб. И это
смело можно назвать главным достижением уходя-
щего года, тем более что он был високосным. В кон-
це ноября город столкнулся со стихийным бедстви-
ем - Москва попала в ядро адриатического циклона,
настолько разрушительного, что любой город мира
парализовало бы как минимум на неделю. А моск-
вичи этого практически даже не заметили. И это,

пожалуй, основное в нашей работе - готовность
предотвратить любые негативные события или как
минимум смягчить их нежелательные последствия.
Именно на такой результат мы и работаем весь год.

2. Во-первых, празднование 60-летия Победы в Ве-
ликой Отечественной войне. Наша святая обязанность
эту знаменательную дату встретить достойно. На
праздничных мероприятиях, посвященных Дню Побе-
ды, ожидается присутствие свыше 50 глав иностран-
ных государств. Так что степень ответственности всех
служб города, я думаю, в комментариях не нуждается.

Во-вторых, грядущий год готовит нам реализа-
цию уникальной Программы восстановления малых
рек и водоемов. По сути, это проект превращения
малых рек и их территорий в своего рода оазисы,
где москвичи смогут и отдохнуть, и полюбоваться
природой, характерной для этих мест на протяже-
нии веков...

3. За нашу дружную, надежную команду - за мно-
готысячную армию моих коллег, благодаря скром-
ному труду которых в новогоднюю ночь москвичи
могут поднять бокалы в теплых уютных квартирах. 

Д. Дидро как-то заметил: самый счастливый че-
ловек тот, кто дает счастье наибольшему числу лю-
дей. Думаю, эти строки великого писателя адресо-
ваны и работникам наших служб.

С Новым годом! С новым счастьем! И пусть в
этом году исполнятся все хорошие желания!

Евдокия ПАСЬКО,
ветеран полка легких ночных 
бомбардировщиков, 
Герой Советского Союза:

1. Наверное, для многих людей моего поколения
главные события связаны не с личной жизнью, а с
жизнью страны. Например, одним из определяю-
щих событий уходящего года считаю то, что Россия
смогла дистанцироваться от американской авантю-
ры в Ираке, избежать войны и жертв за абсолютно
чужие интересы.

2. Я все-таки надеюсь, что у нашего правительст-
ва достанет мудрости взять из советских времен все
хорошее (а его было немало), чтобы реально облег-
чить и улучшить жизнь простых людей.

3. За Украину. Прежде всего, чтобы на этой зем-
ле не пролилась кровь. Украинская земля мне осо-
бенно дорога - там, под Днепропетровском, под За-
порожьем, мы садились изрешеченными как сито,
«на честном слове и на одном крыле», а Звезду Ге-
роя я получила за бои под Севастополем.

Александр ЕГОРОВ, 
профессор, доктор технических наук, 
проректор Московского института 
коммунального хозяйства и строительства:

1. Главное событие: наш вуз успешно прошел
очередную аттестацию и лицензирование. Значит,
готовим специалистов на достойном уровне. Более
того, почти по всем показателям можем претендо-
вать на звание академии, что, конечно, тоже радует.
Так что есть перспектива!

2. Думаю, что не обойдется без трудностей, кото-
рые затронут всю систему высшего образования
страны. В связи с подписанием международных сог-
лашений всем вузам предстоит перейти на двухуров-
невую подготовку специалистов: бакалавров и маги-
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ЗА 2004 ГОД НЕ СЛУЧИЛОСЬ
НИ ОДНОГО КРУПНОГО ЧП,
СВЯЗАННОГО С РАБОТОЙ
КОММУНАЛЬНЫХ СЛУЖБ

День за днем:

АНКЕТА

- Ну когда же, когда он
приедет?! - нетерпеливо
спрашивал стоящий ря-
дом со мной малыш. Тот
же вопрос был еще у
тысячи с лишним детей,
ждавших в воскресенье,
26 декабря, приезда к
мэрии на Тверскую пло-
щадь российского Деда
Мороза.

Оно и понятно: настоящий Новый
год приходит в столицу только тог-
да, когда под цокот копыт на Твер-

скую въезжает главный Дед Мороз, спе-
циально для этого покидающий свою
постоянную резиденцию в Великом Ус-
тюге. Именно он дает старт всем ново-
годним торжествам в Москве.

Увы, как для любого иногороднего, путь
его лежал, видимо, через временную реги-
страцию. Наверное, поэтому ждать его на
Тверской площади детям пришлось долго.

Более того, сама встреча могла не состо-
яться! Ведь силы зла не дремали. Они - на
то и силы зла! - не желали, чтобы у москов-
ских ребятишек была праздничная елка и
подарки. Ради этого сговорились вот на
что: завладев ни много ни мало самим Вре-
менем, сорвать долгожданное прибытие
сказочного Деда, а Новый год превратить
не в веселье, а в «праздник горьких слез».

- Ну все - шутки кончились! - без конца
вещал ужасный Черный ворон, главный
злыдень. Что и было немедленно проде-
монстрировано. Завладев ключом от вол-
шебных часов, управляющих ходом Вре-
мени, он торжествующе заявил, что уже
никогда не будет Нового года.

Честное слово, было от чего отчаи-
ваться!

Но, как известно (по крайней мере в
сказочных представлениях), добро всегда
должно одолеть злые намерения. Веду-
щие праздника - добрые герои - решили
во что бы то ни стало вернуть ключ от вол-
шебных часов. Вступили в ожесточенную
схватку со злодеем-вороном, который си-
лами черной магии отправлял добрых ге-
роев то на 300 лет в будущее - в марсиан-
ские просторы, то в далекое прошлое - в
Москву XIII века.

Само собой разумеется, одолели. Ведь
на их стороне был сам хранитель времени,

в роли которого выступил мэр Юрий Луж-
ков. Ну, ему не привыкать бороться с раз-
ной нечистью. В прошлом году успешно
выгнал волшебной метлой Бабу-ягу из но-
вогоднего города. Сейчас, неожиданно по-
явившись в самый критический момент,
он привлек на свою сторону юные народ-
ные массы. С их активной помощью и Чер-
ного ворона поймал, и все злые силы одо-
лел, и волшебные часы привел в порядок.
Злого Ворона мэр заставил просить про-
щения у детей. Злодею ничего не остава-
лось, как прилюдно раскаяться. «Я боль-
ше не буду!» - плакал он под общее дет-
ское ликование.

- Хочу снова завести волшебные часы -
часы времени, которые показывают на
бесконечный ход истории, - торжественно
провозгласил мэр. Заводя их, мэр в своей
синей, расшитой разными небесными све-
тилами мантии и шапочке-четырехуголке,
напомнившей головной убор профессора
Оксфорда, полностью завладел внимани-
ем юных москвичей. На некоторое время
они, кажется, даже забыли о встрече Деда
Мороза. Тем более что хранитель времени
обнаружил неплохое знание орнитологии.

- Таких плохих птиц в следующем году в
нашем городе больше не будет! - твердо
пообещал он. Теперь уж Нового года было
точно не избежать.

Под мелодичный перезвон волшеб-
ных часов, которые опять стали показы-
вать непрерывный ход истории, Дед Мо-
роз въехал, как и положено, на Твер-

скую, посетовав, что погода пока не сов-
сем новогодняя. Именно этим обоснован
и выбор транспортного средства - не са-
ни, а повозка, запряженная классиче-
ской тройкой.

- Целый мешок подарков, приготовлен-
ных для вас, я уже передал организаторам
новогодних елок, которые в ближайшие
две недели будут проходить в Кремле, в
городской мэрии, а также в школах, дет-
ских садах и домах культуры, - обрадовал
новогодний старец столичных ребят, при-
шедших его встречать. При этом заручил-
ся их обещанием хорошо учиться и слу-
шаться своих родителей.

Компанию снежному дедушке, естест-
венно, составила его внучка Снегурочка. У
нее, кстати, совершенно особая роль -
спеть главную новогоднюю песню про
звонящие колокола. Ей дружно подпели
нежные голоса, по-моему, всех детей, со-
бравшихся на Тверской. Старец же тем
временем зажег огни на двух елках, уста-
новленных на Тверской.

И праздник покатился дальше. Быстрая
тройка унесла вдоль по Тверской сказоч-
ных персонажей, приехавших в столицу
подарить всем ребятам новогодний бал.
Ну а на площади десятиминутная метель
из конфетти, завладевшая столичным не-
бом, компенсировала собравшимся отсут-
ствие настоящего снега. До Нового года
остались считанные дни.

Геннадий 
АЛЕКСАНДРОВ

Троллейбусные Деды Морозы встают
рано. Еще нет и пяти утра, а жизнь в
1-м троллейбусном парке, что на Во-

локоламском шоссе, уже бьет ключом.
- Сегодня на линию выходят 142 маши-

ны, - говорит заместитель директора пар-
ка по пассажироперевозкам Валерий Кор-
шунов, - а на самом, наверное, «новогод-
нем» нашем маршруте, двенадцатом, -
двенадцать.

Прямо сказочная аллегория: двенадца-
тый маршрут - двенадцать месяцев - две-
надцать троллейбусов.

Здесь, на двенадцатом, трудятся целых
пять Дедов Морозов и две Снегурочки. Вот
наконец на конечную заруливает выпол-
нивший сегодня первый рейс до Китай-го-
рода троллейбус № 1571. Улыбающийся
бородач машет из окошка рукой.

Экипировка троллейбусного Деда Мо-
роза несколько, скажем так, упрощенная:
нет тяжеленной шубы до пят и пышной бо-
роды с усами. Красная куртка с белой ват-
ной оторочкой и такая же шапка.

- Попробуй-ка бородищей в разные сто-
роны помаши, - смеется водитель Григо-
рий Чеботар, - ехать-то через всю Москву,
да еще в самый центр - движение, сами
знаете, какое. Да и гаишники не приветст-
вуют. Но все равно приятно. Люди на оста-
новках улыбаются, руками помахивают, а

уж детишки!.. Иной раз переднюю пло-
щадку облепят, только успевай на вопросы
отвечать. А так, что ж, у людей хорошее на-
строение, и самому на душе веселее стано-
вится.

- Снегурочки у нас не только женщины-
водители, но и кондукторы, - добавляет
еще один Дед Мороз-водитель.

- А контролеры?
- Ну, они не по нашему ведомству. Пока

не видали сегодня. Но, наверное, в костю-
мах кощеев бессмертных.

Однако разговоры разговорами, а гра-
фик графиком. Пора на линию. Дед Мороз
приветливо распахивает двери на первой
остановке:

- Уважаемые пассажиры! Коллектив
Мосгортранса поздравляет вас с Новым го-
дом и Рождеством и желает всего самого
доброго! - звучит из динамиков в салоне.

«Двенадцатый» покатил по Москве.
Впереди - неблизкий путь до Китай-горо-
да, улыбки, веселое удивление и пред-
праздничное настроение людей.

А катать нас новогодние троллейбусы
будут до 15 января. Что поделаешь - как ни
жалко, но праздники когда-нибудь конча-
ются, и сказочные Деды Морозы за рулем
снова превращаются в обычных дядь Вась,
Михалычей и Серег...

Александр ЧУДАКОВ

Один московский чиновник решил провести эксперимент с прива-
тизацией своей квартиры. Не станем подробно рассказывать о
всех его хождениях по различным кабинетам в регистрационной

и других палатах. Но в итоге получилось, что на обивание порогов,
стояние в очередях за справками ушла почти неделя рабочего време-
ни, и пришлось отстегнуть энную сумму.

А был этот чиновник из рабочей группы, которая готовила поста-
новление столичного правительства по реализации принципа «одно-
го окна» в работе органов исполнительной власти города Москвы.
Сам этот экспериментатор и его коллеги были буквально шокирова-
ны, когда помножили количество часов, проведенных в очередях за
справками, на число москвичей, стремящихся попасть в кабинеты
чиновников за получением очередной бумаги по той или иной ма-
ленькой житейской проблеме. В общем, вязкое бюрократическое бо-
лото, замешанное на беспределе, взятках, поглощает уйму нервов и
дорогого времени граждан.

- Реализация принципа «одного окна» - это начало администра-
тивной реформы в Москве, которая должна поставить чиновников в

зависимость от москвичей, а не наоборот, как сейчас, - заявил мэр
столицы при обсуждении данного вопроса на заседании московско-
го правительства.

Смысл этой реформы заключается в следующем: гражданин, допу-
стим, начинающий предприниматель, подходит к окошку, предостав-
ляет паспорт и заявление по своему вопросу, а чиновник из окошка го-
ворит, когда прийти за решением.

Но на пути к этой простой процедуре стоит масса сложностей, кото-
рые предстоит еще преодолеть. Чиновники не хотят упускать кормуш-
ку справочно-разрешительной системы, со скрежетом зубовным вос-
принимают идею единого реестра необходимых гражданину или орга-
низации бумаг, запрещающего требовать какие-либо дополнительные
документы. На чиновника ложится и черновая работа по сбору этих
самых справок, ответственность за ответ обратившемуся, который мо-
жет обжаловать решение вплоть до суда. Придется и гражданам ло-
мать свою психологию в сторону доверия «одному окну», так как за
многие годы они уже привыкли сами вооружаться различными справ-
ками и подкармливать чиновников.

Самое серьезное препятствие на пути реализации принципа «одно-
го окна» - в федеральном законодательстве, содержащем старые нор-
мативы по времени исполнения и оплате различных услуг.

- Нашу идею «одного окна» федеральные ведомства могут сорвать,
если мы заранее не проработаем с ними все необходимые вопросы, -
сказал Юрий Лужков и дал соответствующие поручения всем комите-
там и департаментам города.

Конечно же, у наших читателей может возникнуть вопрос: а сколь-
ко будет стоить это самое «одно окно», не больше ли взяток, которые
брали чиновники? Будут услуги бесплатные и платные - в зависимости
от сложности вопроса, но граждане заранее будут знать, за что и
сколько придется заплатить.

Держателями «одного окна» будут местные органы исполнитель-
ной власти, и мэр столицы заранее предупредил чиновников, что
спрос с них будет жестким. Контроль двойной - общественный и госу-
дарственный. Будут хорошо поощряться те держатели «одного окна»,
которые быстро и честно работают по запросам москвичей, и жестко
наказываться те, которые станут по-прежнему тянуть бюрократиче-
скую волокиту и заглядывать в карман посетителя.

Внедрение системы «одного окна», как заявил мэр, должно начать-
ся уже с первых дней нового года, и эта программа, по его мнению,
будет верховенствовать над всеми другими городскими программами.

Николай АНДРЕЕВ

С ПРИЕЗДОМ, ДЕДУШКА МОРОЗ!

БУДЕТ СВЕТ В ОКОНЦЕ?

ШЕЛ ПО ГОРОДУ ТРОЛЛЕЙБУС

Троллейбус был не совсем обычный. Предновогодний.
За рулем «рогатого» сидел... сам Дед Мороз. Так Мос-
гортранс поздравляет взрослых и, конечно, детишек с
наступающим Новым годом и Рождеством Христовым.
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