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Очередное определение про-
житочного уровня москвичей
ждет по окончании первого

квартала - в конце марта - начале
апреля. Что же ждет москвичей?
Об этом «МС» рассказал вице-мэр
Москвы Валерий ШАНЦЕВ:

- В области потребления моск-
вичей, безусловно, ожидает даль-
нейшее улучшение ситуации. Это
обусловлено идеологией, которую
правительство Москвы последова-
тельно проводит с начала 90-х го-
дов: каждый работающий должен
получать заработную плату, кото-
рая позволяла бы максимально
удовлетворять потребности. В про-
шлом году по заработной плате
мы имели рост 121 процент - это в
целом по городу, а в промышлен-
ности рост составил 128 процен-
тов. Благодаря этому сегодня каж-
дый работающий может прокор-
мить на уровне прожиточного ми-
нимума себя и еще трех иждивен-
цев: престарелых родителей, де-
тей.

Второе направление политики
правительства Москвы: доходы
городского бюджета должны на-
правляться на социальную защиту
тех, кто в силу возраста или по со-
стоянию здоровья не может обес-
печивать свои потребности. Если
сравнить с прожиточным миниму-
мом, который определяется поста-
новлениями федерального прави-
тельства и методиками российско-
го Минсоцтруда, то в Москве нали-
цо значительно лучшая ситуация.
Конечно, наш прожиточный уро-
вень разный: для пенсионеров
один, для детей другой. Но в лю-
бом случае он превышает 3-3,5
тысячи рублей. И снижения этого
показателя в нынешнем году, без-
условно, не произойдет.

Можно с гордостью констатиро-
вать: социальная защита в Москве
- самая сильная в России. Нередко
в Правительстве России нас обви-
няют в том, что Москва - богатый
город и поэтому-де «балует» насе-
ление. Отвечаем: то, что мы рас-
пределяем, заработано москвича-
ми. Это стратегическое направле-
ние, с которого мы не свернем.

- Валерий Павлинович, сущест-
венная составляющая так назы-
ваемой потребительской корзины
- тарифы на коммунальные услу-
ги, на транспорт. С нового года они
опять повышены. С чем это связа-
но? Будут ли тарифы еще повы-
шаться в нынешнем году?

- Правительство Москвы и РЭК
повышает тарифы только один раз
в год. В очередной раз они подня-
ты с 1 января и в нынешнем году
больше не будут повышаться. Сле-
дующее повышение, если на то бу-
дут объективные предпосылки,
произойдет не ранее 1 января 2006
года.

Главная причина повышения та-
рифов - рост цен на базовые ре-
сурсы. Решением РЭК в 2005 году
на 22,3 процента подняты цены на
газ. Автоматически это отражается
на электроэнергии - к примеру,
выросла абонентская плата за
пользование сетями РАО «ЕЭС
России» (решение принято на фе-
деральном уровне). И все это сра-
зу повлияло на остальные жилищ-
но-коммунальные услуги.

Что касается тарифов для насе-
ления, то Правительством России
был установлен минимальный
уровень, ниже которого нельзя
было опуститься - 25 процентов.
Соответственно и московская РЭК
приняла решение - 25 процентов,
но не более.

Честно признаюсь, мне не очень
приятно читать в СМИ посылы, что
в результате повышения тарифов
уже в нынешнем году москвичи бу-
дут платить 90, а то и все 100 про-
центов стоимости жилищно-комму-
нальных и других услуг в городском
хозяйстве. Это не так. По одной
простой причине: наши тарифы и
наши дотации из бюджета по-преж-
нему сохраняют паритет в жилищ-
но-коммунальном хозяйстве. Около
половины приблизительно платит
население, другая половина доти-
руется из бюджета. Кроме того, на-
селение с низкими доходами реаль-
но защищено законом города Мо-
сквы. Те, кто имеет доход на члена
семьи менее 500 рублей, вообще не
платят за жилищно-коммунальные
услуги, а после этой цифры идет
градация в зависимости от дохода:
3 процента, 6 процентов. Макси-
мальный удельный вес стоимости
жилкомуслуг в доходе составляет в
Москве 10 процентов. Сравните со
всей Россией, где 22 процента. И
сколько бы ни повышались тари-
фы, все то, что свыше этих 10 про-
центов, будет оплачиваться в Моск-
ве бюджетом в виде субсидий.

- Однако недавно глава Мос-
энерго Аркадий Евстафьев зая-
вил: рост тарифов сверх установ-
ленных РЭК должен составить
еще почти 15 процентов. РЭК одо-
брит такой рост?

- Еще раз повторю: РЭК все свои
решения по тарифам 2005 года
принял. Они опубликованы в СМИ.
Никаких решений по тарифам до
следующего года больше не будет.
Кто бы что ни заявлял по сему пово-
ду, это из области чистой фантазии.

Беседу вел
Геннадий 

ВОСКРЕСЕНСКИЙ

Известно, сколь изменчив потреби-
тельский рынок. Тем более в нашей
стране, где открываются новые и но-

вые возможности «купи - продай», а так-
же... обмана. В рамках действующих зако-
нов возникающие на этой почве конфлик-
ты решить невозможно. В частности, на ос-
нове закона «О защите прав потребите-
лей», принятого еще в 1992 году, который в
его первоначальном виде сегодня можно
было бы просто-напросто выбросить в му-
сорное ведро. Не случайно за 12 лет он пре-
терпел множество изменений. Последнее
из них - вступившая в силу с 1 января уже
третья его редакция.

Над ней ни много ни мало целых 3 года
работали авторитетные федеральные ве-
домства - Минэкономразвития, ныне уп-
раздненное Министерство по антимоно-
польной политике и др., а также общест-
венные организации - Международная кон-
федерация обществ потребителей
(КонФОП) и Союз потребителей России
(СПР). Евгений МЯСИН, сопредседатель
СПР, рассказал «МС», как новый закон по-
влияет на потребителей:

- Поправки затронули очень широкий
спектр интересов как потребителей, так и
предпринимателей. Что касается первых,
то серьезно улучшена система защиты
прав потребителей на государственном, му-
ниципальном и общественном уровнях. Это
общее впечатление от результатов нашей
работы.

А теперь стоит сказать о некоторых кон-
кретных изменениях. Прежде всего они ка-
саются распространенного конфликта ме-
жду покупателем и продавцом - о возврате
денег за товар ненадлежащего качества.
Порой добиваться правды приходилось ме-
сяцами. Теперь, если потребитель не может
обменять бракованную покупку из-за от-
сутствия аналогичных товаров хорошего
качества, ему обязаны возвратить уплачен-
ную сумму в течение трех дней со дня воз-
врата. В прежней редакции срок не указы-
вался.

Если же дело дошло до суда, то при ре-
шении подобных и прочих конфликтов суд
взыскивает в пользу потребителя штраф с
изготовителя (исполнителя, продавца,
уполномоченной организации или уполно-
моченного индивидуального предпринима-
теля, импортера). Он составляет 50 процен-
тов от суммы, присужденной судом выиг-
равшему лицу. Прежде назначение штрафа
было правом суда. Но, по данным СПР,
применяли эту норму дополнительного на-
казания крайне редко. Теперь же она будет
правилом, побуждая недобросовестных
продавцов и прочих «ответственных», точ-
нее - безответственных, лиц разрешать
конфликты с потребителем добровольно -
в досудебном порядке.

Более четко и подробно новый закон го-
ворит о возмещении судом расходов, поне-
сенных общественными объединениями
потребителей. Речь идет о делах в интере-

сах так называемого неопределенного кру-
га потребителей. Расходами являются су-
дебные и досудебные издержки, в том чис-
ле проведение независимой экспертизы -
правда, лишь в случае, если она выявила
нарушение обязательных требований к то-
варам (работам, услугам). Эта норма рас-
пространяется и на органы местного само-
управления, которые выступают в судах с
исками в защиту неопределенного круга
потребителей.

Вообще же, что касается участия власти
в деле защиты прав потребителей, то преж-
де закон позволял самоустраниться от этой
важной социально-экономической функ-
ции большинству органов власти субъектов
РФ. Теперь им даны соответствующие пол-
номочия, а нам с вами - дополнительные
возможности побороться за свои права.

Следующая группа поправок отстаивает
интересы потребителей импортных това-
ров. Кроме продавцов, часто исчезающих с
рынка, а также зарубежных изготовителей,
к которым практически невозможно под-
ступиться, теперь образована цепочка из
уполномоченных организаций и импорте-
ров, которым можно будет предъявить
свои претензии.

В законе появилась новая и очень важ-
ная статья, определяющая права и ответст-
венность потребителя и продавца при так
называемом дистанционном способе про-
дажи товаров, получающем все большее
распространение. Статья обязывает про-
давца до заключения договора предоста-
вить потребителю информацию об основ-
ных свойствах товара, об адресе (месте на-
хождения) продавца, месте изготовления
товара, полном фирменном наименовании
продавца (изготовителя), о цене и условиях
приобретения товара, а также о сроке, в те-
чение которого действует предложение о

заключении договора. Кроме того, необхо-
димые сведения, порядок и срок возврата
товара должны быть оформлены в пись-
менном виде и выданы покупателю в мо-
мент доставки.

Потребитель же вправе отказаться от то-
вара в любое время до его передачи. А по-
сле передачи - в течение 7 дней. Если в мо-
мент доставки не была предоставлена ин-
формация в письменной форме, то можно
отказаться от покупки в течение трех меся-
цев с момента ее совершения.

Надо сказать, что прописанный в законе
так называемый период охлаждения - то
есть право возврата купленного дистанци-
онным образом товара без объяснения
причин - пожалуй, наиболее принципиаль-
ное завоевание потребителя. Ведь практи-
ка показывает, как часто под прессом пси-
хологической обработки «телешопов»,
«магазинов на диване», ненавязчивой поч-
товой рекламы люди приобретают совер-
шенно ненужные, а то и просто бесполез-
ные для них вещи. В основном на удочку
попадаются подростки и пожилые. При-
чем я не говорю о продаже некачествен-
ных или опасных товаров, об откровенном
мошенничестве - эти действия подпадают
под КоАП и УК РФ. Речь о вполне доброка-
чественных товарах, приобретенных, од-
нако, вопреки реальной необходимости,
медицинским показаниям или денежной
возможности.

Теперь, если, скажем, чья-нибудь бабуш-
ка закажет предлагаемый каким-нибудь из-
вестным актером по TV-шопу дорогой тера-
певтический прибор, который ей не только
не принесет пользы, но и противопоказан,
то по закону ее семья сможет вернуть по-
купку продавцу, оплатив лишь ее доставку
этому продавцу. Сумма, уплаченная по до-
говору - за исключением расходов на

транспортировку, - должна быть возвраще-
на в течение 10 дней после предъявления
соответствующего требования.

Впрочем, статья защищает и интересы
продавца. Так, возвратить ненужный товар
можно, только если сохранены его товар-
ный вид, потребительские свойства, а так-
же документ, подтверждающий факт и ус-
ловия покупки. Нельзя отказываться от то-
вара, который используется только лично
вами. Например, от выполненных на заказ
протеза или от футболки с изображением,
имеющим личный характер.

И в заключение о некоторых нюансах. В
новой редакции закона особо оговорено,
что информация о товарах (работах, услу-
гах) обязательно должна содержать цену в
рублях. Сейчас сплошь и рядом цена ука-
зывается в так называемых у.е. А что за
этими «уями» скрывается - доллары, евро
или что-то совсем условное, - покупатель
зачастую узнает только при оплате товара.
И перевод рублей в эти самые у.е. оказыва-
ется весьма неожиданным и неприятным.

В обязательную информацию об изгото-
вителе (исполнителе, продавце), деятель-
ность которого подлежит лицензированию
или государственной аккредитации, необ-
ходимо включать номера лицензий и сви-
детельств об аккредитации, а также сроки
их действия и сведения о выдавшем их ор-
гане. Это особенно важно для тех, кто поку-
пает, к примеру, лекарства. Или для тех, кто
пользуется образовательными услугами
негосударственных вузов - ведь от наличия
вышеназванных документов зависит не
только качество обучения, но и статус ди-
плома, право на отсрочку от армии.

Записал
Геннадий 

ВОСКРЕСЕНСКИЙ
От редакции. По мнению Союза потре-

бителей России, принятие всех этих из-
менений и дополнений в новую редак-
цию закона «О защите прав потребите-
лей» - еще один большой шаг на пути к
цивилизованному рынку.

Так называемую потребительскую корзину (проще говоря, показа-
тель уровня жизни) в столице ежеквартально определяет правитель-
ство Москвы. Прожиточный минимум (ПМ) - понятие, конечно, услов-
ное. Тем не менее прожить на него можно. На конец прошлого года
он составил 3632 рубля 29 копеек. Пусть условный, но он выше, чем
в других регионах: скажем, в Саратове, где местный ПМ составляет
2244 рубля, Иркутске - 2709 рублей, Екатеринбурге - 2719 рублей
или Мурманске - 3563 рубля. И во всяком случае куда выше, чем по
всей стране, для которой средний ПМ - на конец прошлого года -
федеральное правительство определило в 2396 рублей.

БУДУТ И ВОЛКИ СЫТЫ, И ОВЦЫ ЦЕЛЫ?
За многими важными законодательными акциями Гос-
думы РФ - новым Жилищным кодексом, законом о мо-
нетизации льгот и др. - как-то незамеченным осталось
принятие очередной редакции Федерального закона
«О защите прав потребителей». А между тем...

Если на Савеловском вокзале сесть на электричку
и доехать до платформы с необычным названи-
ем Марк, то вы минут через двадцать попадете в

весьма занятное место. Называется оно по-простому
- «барахолка», или «блошиный рынок».

На сколоченных из досок столах, а где и прямо на
земле, огромное количество товаров. Взрослые и
детские платья всех цветов и размеров, свитера, брю-
ки и джинсы, пиджаки и рубашки, юбки, платки, ша-
ли, покрывала... Ковры и коврики, носки, колготки,
нитки для вязания, сумки и чемоданы... Тут и совсем
новое, и значительно поношенное. Совсем копееч-
ное. Недорого стоили даже вещи, тянущие на звание
антикварных.

Например, детские игрушки. Пожалуй, они пред-
ставлены здесь во всем своем разнообразии, начи-
ная от произведенных во времена нэпа, в годы пос-
левоенных пятилеток, и «почти новые» - 70-80-х го-
дов прошлого уже века. Машинки любых размеров,
железные, из пластмассы и даже дерева... Коричне-
вые и белые медведи со свалявшимся ворсом, тя-
желенные, набитые ватой или опилками, мирно
уживаются с тряпичными куклами ручной работы, в
поношенных платьях. И с теми, чьи фарфоровые
лица с грустными глазами словно плачут о безвоз-
вратно ушедшем времени.

«Кому нужны пластинки? Старинные романсы...
Какие голоса! Только посмотрите, что за исполните-
ли...» - это седой старичок с окладистой бородой пы-
тается зазвать к себе покупателей.

«Налетай, народ! Все самое нужное в хозяйстве!»
- для коллекционеров на этом прилавке раздолье. Пу-
затые самовары с помятыми боками, резные подста-
канники, подсвечники, рукомойники...

А вот молодой человек в темных очках продает
фарфоровые статуэтки. Перед ним на столе бюст
Александра Сергеевича Пушкина, а по соседству с
ним - собачки, кошечки, слоники....

У моей бабушки похожее семейство слоновых
много лет стояло на комоде. Помню, как частенько
она, вытирая пыль, с любовью смотрела на них и
вздыхала. Став взрослой, я случайно узнала, что это
был подарок ее любимого, который погиб в Граждан-
скую войну. Куда потом исчезли эти слоники?

А эти старые радиоприемники, транзисторы, фо-
тоаппараты, наверное, так и не дождутся своих поку-
пателей. Кому в наш компьютерный век нужна эта
старая техника?

Большинство приходит сюда, чтобы продать то,
без чего можно и обойтись, зато принесет хоть какие-
то деньги. Среди продавцов в основном пожилые лю-
ди, пенсионеры, которым сейчас живется труднее
всего. Их здесь очень много. Хотя есть и другая кате-
гория людей.

«Купите, пожалуйста, петуха! Смотрите, какой кра-
сивый получился... Каждый лоскуток на своем месте.
Или рыбку вот посмотрите... Чешуйки все разноцвет-

ные, яркие! Положите ее на диван и увидите, как все
вокруг заиграет, засветится...»

Хозяйка этих поделок Екатерина Тарасовна, руко-
дельница со стажем, оказалась женщиной разговор-
чивой: «У меня иностранцы часто покупают! Как уви-
дят мои вещицы, всех своих созовут полюбоваться.
Без покупки никто не уходит! Я здесь недалеко живу
и бываю на рынке каждые выходные, когда не болею.
Место занимать приходится рано. Часов в шесть утра
здесь уже яблоку негде упасть. Со всей Москвы и
Подмосковья люди едут. Кому продать что-то надо, а
кто и для общения приезжает. Скучно старикам до-
ма-то, а здесь с людьми интересными можно погово-
рить. А поделками я для души занялась. Нравится
мне красоту создавать и людей радовать».

Константину Львовичу скоро восемьдесят. При-
езжает сюда уже второй год по воскресеньям. «То-
вар у меня неходовой - поношенные вещи, - расска-
зывает он. - Кому они нынче нужны? Но я здесь, ес-
ли хотите, ради самого процесса купли-продажи.
Провожу тут время. Недавно товарища встретил. С
юности не виделись, а все равно узнали друг друга!
Сколько лет прошло. Посидели не спеша, поговори-
ли. Адресами обменялись. Обязательно съезжу к
нему в Одинцово!»

Вот так, осколки прежней жизни - старые вещи и
люди - находят друг друга. И чаще всего эти встречи
радостные. Хотя и название места встречи совсем не-
веселое.

Тамара САПЕГИНА

МЕСТО, ГДЕ СОБИРАЮТСЯ
ОСКОЛКИ

КОРЗИНА ОТ ВИЦЕ-МЭРА


