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МЕТРОЛОГ ШАГАЕТ ВПЕРЕДИ

Один из таких специалистов, коорди-
натор совета некоммерческого партнер-
ства «Метрология энергосбережения»
Игорь Кузник, предложил мне побывать
на международной конференции «Ком-
мерческий учет энергоносителей», про-
ходящей в Санкт-Петербурге. 

- Коммерческий? - разочарованно пе-
респросил я. 

- Если хочешь услышать о проблемах,
которые тебя ждут завтра, езжай, - ска-
зал Игорь Владимирович. 

Это был сильный аргумент, и, презрев
слово «коммерческий», я отправился на
конференцию, о чем, забегая вперед, ни-
чуть не пожалел – речь шла исключи-
тельно о счетчиках, о том, как правильно
снять с них показания и как на основании
этих показаний рассчитаться с потреби-
телем, то есть со мной...

Но – сначала несколько слов о конфе-
ренции. Проводится она два раза в год
уже на протяжении десяти лет. Нынеш-
няя была 21-я по счету. Сначала в Питер
съезжались лишь фанаты приборного
учета. Несколько лет назад конференция
стала международной, потому что поми-
мо российских специалистов на нее при-
езжают участники из республик бывшего
СССР, ныне независимых государств, а
также из Польши, Словакии, Чехии, Ве-
ликобритании, Дании, Германии.

На конференции звучат доклады хоро-
шо известных в стране специалистов в
области теплоэнергетики, прикладной
метрологии и приборостроения. По ре-
зультатам конференции выпускается
сборник докладов. Мне подарили два та-
ких сборника: за 2004 и 2005 годы. Дело
было в перерыве, я открыл наугад про-
шлогодний и прочитал: «Впервые побы-
вал на мероприятии в 2000 году. Ощуще-
ния были двоякими. С одной стороны,
все, что обсуждалось, было по делу, без
«тумана». С другой стороны, «рубились»
по-страшному: такого количества проти-
воположных мнений по простым, каза-
лось бы, вопросам, ранее слышать мне
не приходилось. Уезжал из Петербурга в
шоке: ни один прибор в стране «не го-
ден», ни одна формула «не верна». Пра-
вила учета критикуют все... М-да, думал
я, вот тебе и коммерческий учет. Зато –
стало интересно». Такое впечатление вы-
нес молодой специалист из Екатеринбур-
га Дмитрий Анисимов.

Но вернемся к проблемам учета и под-
счета энергоресурсов.

ПРОСТЫЕ ИСТИНЫ 
ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ

Один из организаторов конференции
заявил, что тема эта – важнейшая. Ну, ду-
маю, каждый кулик свое болото хвалит.
Ан, нет, у организатора нашелся весомый
аргумент: тонна сэкономленного услов-
ного топлива в 10-15 раз дешевле, чем
добытая. Доля энергоресурсов в про-
мышленности – в этих же величинах. До-
ля энергоресурсов в ЖКХ – до 60-80 про-
центов. Последняя цифра убедила меня,
что я приехал в Питер не зря...

И... НЕПРОСТЫЕ

Ольга Устьянцева, специалист ФГУ
«Тест-Санкт-Петербург», говорила о не-
обходимости принятия новых правил
учета тепловой энергии. Напомнив, что
за последние годы произошли значи-
тельные изменения не только в приборо-
строении, но и в отношениях между по-
требителями и поставщиками тепловой
энергии, она заявила, что существующие
правила нуждаются в радикальной пере-
работке. Не буду цитировать те места до-
клада, которые больше интересуют спе-
циалистов, скажу о тех, которые касают-
ся потребителей, то есть нас, жильцов,
на чьих домах и в чьих квартирах уже по-

явились или вскоре появятся приборы
учета. Оказывается, старые правила со-
держат такие ошибки и огрехи, которые в
конечном итоге отражаются на тарифах
и, следовательно, на наших платежах.
Масса проблем и с ответственностью по-
ставщиков и потребителей тепловой
энергии, которые приводят к нештатным
ситуациям. Увы нам, потребителям, в
случае нештатной ситуации, пользуясь
несовершенством правил, поставщик,
компенсируя убытки, залезает в наш кар-
ман.

Выступление Устьянцевой вызвало
дискуссию. Горячность многих выступав-
ших в тот момент мне была неясна. Поз-
же я натолкнусь на статью из сборника
2002 года и прочту: «...Стало ясно, что
давно ожидаемая всеми «презентация»
новой редакции «Правил учета тепловой
энергии и теплоносителя», увы, не состо-
ится. Первая редакция правил была раз-
работана еще в 1995 году, но изначально
содержала ряд далеко не бесспорных по-
ложений и формулировок, а в настоящее
время вообще является очевидным ана-
хронизмом. Участники конференции
ожидали, что от официальных предста-
вителей Госэнергонадзора Минэнерго
России они услышат информацию о со-
стоянии дел с разработкой новой редак-
ции правил, однако этого не случи-
лось»...

Три года прошло, а воз и ныне там. Хо-
тя известно: чтобы продать, нужно изме-
рить. Если нет правил, то есть весов, как
измерить товар?

Еще проблема: взаимоотношения на
этом рынке. Оказывается, не определены
права и обязанности ни субъекта, кото-
рый продает товар, ни перевозчика това-
ра, ни потребителя.

Еще вопрос: кто должен быть хозяи-
ном весов? В нашем случае – прибора. В
магазине – там понятно: продавец. Хотя и
покупатель смотрит в оба – ему с этой
стороны тоже все видно. Его счастье, ес-
ли весы отрегулированы строго по ГОСТу.
А если угрюмая тетка по ту сторону что-то
там подвинтила, подвесила или какой со-
временный чип установила? Врать весы
будут. Но мы-то как узнаем? То же – с
приборами учета воды и тепла. Если при-
бор у потребителя – он спокоен. Но, изви-
ните, скажет продавец, а где гарантия, что
этот потребитель кристально честен и не
подключил к прибору какой-нибудь там
утюг с микрочипом, чтобы приборчик
меньше накручивал? Конфликт интере-
сов! Как его разрешить?

ГОЛАЯ ПРАВДА О ПРИБОРЕ

- Потребитель сегодня задавлен тяже-
лым бременем платежей, - говорил зам-
главного метролога ОАО «Ленэнерго»
Александр Лупей. - Ведь не потребляет
он столько тепловой энергии, сколько
написано в платежке! И ничего не знает о
небалансе, который списывают на кого
бы вы думали?.. На «бесприборника»!

Я проанализировал более 10 тысяч ар-
хивов теплосчетчиков с почасовыми ре-
зультатами измерений, и не только пи-
терских, но и московских, белгородских,
мурманских, владивостокских, хабаров-
ских и многих других. И утвердился в
мысли, что проблема ЖКХ не только в
плохих сетях, теряющих тепло и воду
сверх меры, но и в плохих измерениях. А
что у нас сегодня на рынке приборов? С
одной стороны, все в порядке: сертифи-
каты, лицензии, аттестаты, паспорта ка-
чества, свидетельства, клейма поверки.
Замечательно! Но спускаемся в подвал,
где теплоцентр. Смотрим данные, накоп-
ленные прибором. Там, в архивах прибо-
ра – правда о действительных способно-
стях прибора, из архивов видно, почему
потребитель, израсходовав 100 тонн го-
рячей воды, платит за 500 якобы изме-
ренных тонн или наоборот... 

К сожалению, чаще случается именно
«наоборот», то есть по результатам учета
потребитель милостью вышедшего из
строя прибора превращен в поставщика
тепла. Вот идет вода от котельной к або-

ненту и обратно. Шла к абоненту – осты-
ла. Шла обратно – еще остыла. Общее
транспортное охлаждение - 5 градусов. А
вода, поступающая к потребителю, как
известно, не очень горячая, да и в систе-
мах отопления полунагретая вода охлаж-
дается мало... В итоге перепад темпера-
тур в системе отопления всего 10 граду-
сов, а часто и того меньше, до 2-3 граду-
сов. Потери пять к десяти, то есть 33 про-
цента потерь по отношению к теплу, вы-
работанному котельной.

- А кто платит?
- Хороший вопрос! Чаще всего потре-

битель-бесприборник! Муниципальное
жилье – почти все бесприборное. (Заме-
чу – речь идет о славном городе Санкт-
Петербурге. – В.Д.) Я исследовал эту про-
блему, подсчитал: моя квартира в апреле
оплачивала в 2,7 раза больше того, что
на самом деле потребляла по отоплению.
Так вот вопрос: откуда он взялся, этот
«коэффициент превышения», равный
2,7? 

Главных причин две. Одна – в сверх-
нормативных потерях, большая часть ко-
торых тяжким бременем оседает в наших
платежках. Вторая – в неудовлетвори-
тельном состоянии коммерческого учета.

- Что же вас так не удовлетворяет?

- Тенденция писать в документации и
рекламных проспектах, что мой прибор
самый лучший. Началась гонка метроло-
гических характеристик. А потребитель
приучен к рекламе: смотри, какой счет-
чик хороший - диапазон 1000:1, высокая
точность, многолетний межповерочный
интервал... А тот прибор, что рядом, хуже
– диапазон измерений у него только 25:1,
и по точности он в два раза хуже, а стои-
мость обоих приборов почти одинакова...
Конечно же, суперхарактеристики при-
влекают, на такие «современные» прибо-
ры повышенный спрос, только вот в теп-
лоцентре от этих сверхдиапазонов и вы-
сокой точности остается немногое...

- К чему это приводит?
- К тому, к чему привело в Перми. По-

ставщик вызвал потребителей. Построил
и сказал: все, отныне забудьте о прибо-
рах! 30 процентов небаланса я еще тер-
пел, но 37 выдержать не могу! Останусь
без штанов. И теперь мне не важно, ка-
кие у вас приборы, кем поставлены. Все
будете платить по расчетным нагруз-
кам...

Вот об этом мы и говорим. На про-
шлой конференции Игорь Кузник вышел
на трибуну и сказал: доколе будем обма-
нывать друг друга и наших потребите-
лей?! И он прав: хватит обманывать друг
друга, страну, потребителя. Давайте зая-
влять реальные данные. Честные изгото-
вители говорят: у нас диапазон 25:1. А
нечестные пишут 1000:1. Зимой и летом

одним цветом. И при высоких температу-
рах, и при низких. И везде безумная точ-
ность! Все согласовано. Печати стоят. А
энергосбыт криком кричит: ребята, не
работает ваш прибор – я продал 4 тыся-
чи тонн, а он насчитал только 500. Зато
потребители довольны такими прибора-
ми, хвалят. Еще бы не хвалить! Пью
коньяк, а плачу за минералку...

КОМИССИИ ОТМЕНЯЮТСЯ

Но не критика стала стержнем конфе-
ренции, а скорее нацеленность в завт-
рашний день. Ряд участников конферен-
ции выступили с докладами, в которых
рассказали о новых технических решени-
ях в самой, пожалуй, проблемной облас-
ти приборного учета и контроля – сборе и
обработке полученных данных. С боль-
шим интересом, например, выслушали
собравшиеся доклад Юрия Титовича об
опыте внедрения дистанционного управ-
ления в Петербургской телефонной сети
(ПТС). Здесь для обслуживания террито-
риально удаленных узлов учета тепловой
энергии сначала разработали обычную
автоматизированную систему теплоуче-
та, обеспечивающую автоматическое
считывание, хранение и обработку дан-

ных. Но затем пошли дальше – создали
распределительную информационно-уп-
равляющую систему, которая позволяет
контролировать возникающие аварий-
ные или нештатные ситуации в автомати-
ческом режиме, что, как мы понимаем,
сегодня весьма актуально.

Александр Чигинев из Тольятти рас-
сказал еще об одной системе нового по-
коления, задействованной в тепло- и во-
доснабжении жилых районов города, –
автоматизированной информационной
системе, позволяющей оперативно конт-
ролировать экономическую эффектив-
ность работы больших насосных станций
на тепловых и водопроводных сетях
сравнением реализации тепла и воды по-
требителями и расхода электроэнергии в
технологическом процессе. Система опе-
ративного контроля предоставляет дан-
ные обслуживающему персоналу как в
режиме реального времени с запаздыва-
нием не более 30 сек., так и в архивном
виде за прошедшие периоды времени.
Таким образом, узлы коммерческого уче-
та кроме своего основного предназначе-
ния стали выполнять функции контроль-
ных приборов автоматизации управления
технологическим процессом. Другими
словами, оператор сидит за монитором и
видит не только весь процесс, но и знает,
какие деньги в этот момент тратятся! Ре-
зультат использования показаний систе-
мы для управления процессами тепло- и
водоснабжения превзошел все ожида-

ния. За 9 месяцев ее работы было сэко-
номлено около 5 млн. кВт/час электро-
энергии, общая сумма экономии соста-
вила более 7 млн. рублей.

Я слушал тольяттинского инженера и
вспоминал, с каких наивных представле-
ний – всего-то год назад! – начиналась
кампания по установке приборов учета в
Москве. Вот февральское (прошлого го-
да) сообщение: «В Южном администра-
тивном округе (ЮАО) г. Москвы в 2005
году приборами учета воды и тепла будут
оборудованы 2709 домов. Об этом сооб-
щил начальник управления по реформи-
рованию жилищно-коммунального хо-
зяйства префектуры ЮАО Михаил Коден-
ко. По его словам, в прошлом году счет-
чики воды и тепла были установлены в
1097 домах. В нынешнем году предстоит
оборудовать 2709 домов. «Мы должны
справиться с этой задачей до начала сле-
дующего отопительного сезона, чтобы
потом не беспокоить жителей пусть и не-
долгим, но отключением воды», - сказал
М. Коденко. По данным М. Коденко, сни-
мать показания с приборов учета будут
комиссии, в состав которых войдут пред-
ставители ДЕЗов, организаций - постав-
щиков тепла и воды. Показания будут
снимать вручную раз в месяц. Примерно

года через два процесс ста-
нет полностью автоматизи-
рованным, добавил он.

Особо въедливые пусть
подсчитают, сколько же
нужно собрать людей в ко-
миссию, чтобы обойти все
2709 домов и вручную со-
брать нужную информацию
с приборов учета.

Благодаря толковым лю-
дям делать этого не придет-
ся. Комиссии, похоже, от-
меняются...

ДАЕШЬ ДИВЕРСИЮ!

Выступил на конферен-
ции и Дмитрий Анисимов,
тот самый фанат из Екате-
ринбурга. Назывался его
доклад «Диверсионный»
анализ теплосчетчиков».
Еще до того, как Дмитрий
Леонидович взошел на три-
буну, я ломал голову над
первым словом в названии:
думал, опечатка. Что такое
верификация – знаю, ди-
версификация – тоже знаю.
Но слово «диверсионный»
рядом со словом «анализ»

поставило в тупик.
- Фальсификации при приборном уче-

те – серьезная проблема, - начал Дмит-
рий Леонидович. – Неточный прибор и
недостоверный учет – явления не только
бессмысленные, но и вредные. И потому
с ними следует бороться – но бороться
лучше «до», а не «после». Иными слова-
ми – почему бы не обнаружить «склон-
ность» того или иного прибора к фальси-
фикациям еще на этапе его сертифика-
ции?

И Дмитрий Леонидович пояснил, как
он собирается заняться «сознательным
анализом» приборов: «Берем прибор и
думаем, как его можно обмануть... Толь-
ко не надо воспринимать как попытку до-
садить производителю, наоборот, это
своего рода помощь – можно подска-
зать, что в приборе не предусмотрели, не
учли... То есть речь идет о сознательной
диверсии против прибора. На его же бла-
го».

Даже мне, «чайнику», мысль Дмитрия
Леонидовича была понятна: фальсифи-
кация возможна не только тогда, когда
сам производитель сознательно преду-
смотрел ее, но и тогда, когда он мог и не
предусмотреть, как можно «обмануть»
его прибор. А крайним оказывается по-
требитель – именно он сегодня считается
виновным в случае, если поставщик об-
наружит неисправность прибора. 

- Это принципиально неверно! - зая-
вил Александр Лупей. - Виноват в такой

УЧЕТ – ДЕЛО ТОНКОЕ...
В последнее время москвичи стали получать квитанции ЕИРЦ с приписками о переходе на расчеты за
холодную и горячую воду, а также за тепло по приборам учета – домовым и квартирным. В конце при-
писки – призыв к жильцам: дескать, в связи с неотвратимо наступившим и давно ожидаемым прибор-
ным учетом свои предложения направляйте по адресу... Понятно, если призыв прочтет специалист в об-
ласти учета энергоресурсов, он первым делом изучит нужные документы и только потом направит пред-
ложения, которые так ждут в ЕИРЦ и смежных с ними ДЕЗах. Но подобных специалистов в Москве – по
пальцам перечесть...

Александр Лупей предлагает
спуститься в подвал - за правдой

Демонстрация приборов в «полевых» условиях


