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ЕСЛИ ВЫ УВЕРЕНЫ В СЕБЕ И ХОТИТЕ
ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ 
«МАЛЫЙ БИЗНЕС - БОЛЬШОМУ ГОРОДУ»,
ЗВОНИТЕ ПО ТЕЛЕФОНУ 675-13-39

Энергия дела
ЭКСПЕРИМЕНТ

В жилых домах Москвы энергично ус-
танавливают счетчики воды и тепла,
считают результаты, называя их часто
первыми. Между тем четыре года на-
зад в микрорайоне Скатертный в Цен-
тральном округе провели экспери-
мент – на одиннадцати жилых домах,
питаемых одним ЦТП, поставили та-
кие счетчики и создали единую систе-
му учета с выведением информации
от каждого узла в диспетчерскую.
Эксперимент был успешным: приборы
работали надежно. Но была у экспе-
римента сторона, на которую внима-
ния тогда не обратили: установленные
в Скатертном приборы изготовило
предприятие так называемого малого
бизнеса. Теперь, когда в сфере жи-
лищно-коммунальных услуг «расчет
по факту» стал обыденным, я вспом-
нил о неизученной стороне экспери-
мента – и об изготовителе приборов.
Обратившись за справкой в неком-
мерческое партнерство отечествен-
ных производителей приборов учета
«Метрология Энергосбережения», по-
лучил ответ: приборы выпускает ЗАО
«ИВК-Саяны», руководимое Игорем
Кузником.

Игоря я знал. Позвонил ему. Напом-
нил об эксперименте и сказал, что хочу
увидеть «Саяны».

- Завтра в семь утра будь у метро
«Октябрьская», - ответил Кузник. – За-
беру по дороге на завод...

Он подкатил ровно в семь. По  дороге
на завод начал монолог, легший в осно-
ву этих заметок. В нем, на мой взгляд,
отразились не столько проблемы,
сколько философия и психология ма-
лого бизнеса – нового стиля работы...

Возбудила же монолог брошенная
вскользь моя фраза: «Разве мелкий
бизнес может выпускать такую слож-
ную продукцию, как счетчики? Точный
прибор по силам большому заводу»...

ВИРТУАЛЬНОЕ ПУТЕШЕСТВИЕ В
ПРАТО

- «Мелкий» прощаю, - миролюбиво от-
ветил Кузник. – Бизнес мелким не быва-
ет; он – малый.

В Италии есть городок Прато – сот-
ни текстильных фабрик. Но видел бы
ты эти фабрики! По нашим поняти-
ям, крохотные цеха – по пять чело-
век. Но каждый год выпускают десят-
ки тысяч метров новых тканей – не
менее дюжины оттенков. А в Мандза-
но – по нашим понятиям это не город
даже, а крохотный поселок – завод
по производству стульев. Треть ми-
рового производства стульев – в
Мандзано!

Малому бизнесу выгодно заниматься
большими делами...

НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ –
ДВИЖИТЕЛЬ ПРОГРЕССА

Хочешь знать, с чего вдруг приборы? С
детства любил мастерить – модели са-
молетов, машин. Что называется, инже-
нерный склад ума... В 1990 году, в атмо-
сфере перемен, создал с товарищем ме-
бельную фабрику в Черногорске, под
Абаканом – оттуда я родом. Однажды
председатель торгово-промышленной
палаты Хакасии сказал: польская фир-
ма, выпускающая водомеры, предлагает
скооперироваться...

У Карнеги в русском переводе есть
фраза: «найди неудовлетворенный
спрос». Думаю, он писал: «предвидь не-
удовлетворенный спрос». Когда обнару-
жишь неудовлетворенный спрос, знай:
его уже пытаются удовлетворить дру-
гие. 

И я взялся за счетчики воды и тепла –
тогда о них даже не говорили.

Фирма «Саяны» создана в Абакане в
1994 году. Через три года перебазиро-
валась в Москву. Пять лет назад по-
строили завод в Подмосковье. Штат –
80 человек. Последние три года числен-
ность не растет, но выпуск продукции
возрос на треть.

Начали с нуля. И если поляки делали
только счетчики, то мы решили специ-
ализироваться еще и на электронных
системах обработки информации. На-
ша продукция низкотокопотребляю-
щая. Мы лидеры в этой области. Пер-
выми в стране сделали вычислитель,
работающий от батарейки. Первыми
стали массово производить квартир-
ные счетчики тепла.

ЗАВОД

Сказать так о «Саянах» – громко выра-
зиться. Два типовых цеха, купленных у

обанкротившегося в начале 90-х завода.
Восемь лет стояли пустые цеха с выби-
тыми окнами и текущей крышей. Кузник
их отремонтировал. Окна поставил пла-
стиковые – для сохранения тепла и для
вида, потому как выходят они на город-
скую улицу. Цеха заполнены станками и
измерительным оборудованием на чет-
верть; несколько чистых комнаток, где
женщины паяют платы для приборов, –
вот и все производство. Но Кузник водит
меня по цехам, упорно называет «Сая-
ны» заводом и показывает продукцию –
квартирные счетчики и счетчики для ма-
гистралей – от домовых до громадных,
350 мм – годится для микрорайона и да-

же для небольшого города. А еще Куз-
ник говорит, что пустующие площади за-
полнит нужными станками. И я верю, по-
тому что перед этим он показал отре-
монтированную пристройку, где работа-
ют бухгалтер, технолог и еще несколько
специалистов. Выглядит не хуже мос-
ковского офиса. Но только первые два
этажа. На третьем – где кабинет Кузника
– обшарпанные стены с потеками, пле-
сень в углах, старый линолеум на полу...

- Будут деньги – отремонтируем и
здесь, - объясняет Кузник. - Фирма – это
не площади, не станки. Фирма – это сот-
рудники. Но главное в фирме – продук-
ция. Если продукция хорошая, значит, и
фирма хорошая...

ПРЕЗУМПЦИЯ ВИНОВНОСТИ

Мы создаем компанию завтрашнего
дня. Придумали хартию. Ее основа –
презумпция виновности производите-
ля. Мы отвечаем за то, как работает
наше изделие. Плохо – виноваты мы.
Неважно, правильно его эксплуатиру-
ют или неправильно – мы его разрабо-
тали, мы определили режимы, мы
продали, мы обучили или не обучили
людей работать с нашими приборами.
Другой девиз хартии звучит так: сего-
дня делаем лучше, чем вчера, продаем
дешевле, чем вчера, зарабатываем
больше, чем вчера. А чтобы не был пу-
стым лозунгом, определили принци-
пы. Например, такой: за одно дело не
могут отвечать два человека. 

Для нас слово «ответственность»
сродни слову «обязанность», но еще и
слову «гордость». Мы предоставили ра-
бочим возможность гордиться результа-
том труда. У девочек на пайке плат про-
цент брака – ноль. У автомата – 2-3 про-
цента. Об этом знает весь завод и уважа-
ет девочек.

В «Саянах» запрещено искать винов-
ных. Мы ищем способ сделать так, что-
бы ошибка не повторилась. У нас не
предусмотрено наказание за брак. Объ-
ясняю: причин возникновения брака –
три. Первая – вредительство. Да, у нас
есть такое понятие. Например, человек
грязными руками берет чистое изделие
– вредительство. Болт надо закрутить,
но нет под рукой ключа, и человек за-
бивает болт молотком – вредительство.
Любой рабочий может сделать замеча-
ние другому рабочему, если тот срабо-
тал не так. Замечание рассматривают и
либо подтверждают, либо не подтвер-
ждают. Если оно подтверждено, то по-

падает в статистику. Трех замечаний
достаточно, чтобы с таким человеком
расстаться.

Вторая причина брака: ошибка. На-
казание за ошибку считаю великим ос-
корблением. Если накажем за ошибку
того, кто честно трудится, в следующий
раз человек ее скроет – потому что мы
его оскорбили. Человек имеет право на
ошибку – в этом принципе есть и логи-
ка, и гармония жизни. Когда человек
работает в гармонии с самим собой, у
него и изделие красивое. Наказание за
ошибку – борьба с гармонией.

Третья причина брака: сбой техноло-
гии. Здесь подход такой: виновата сис-

тема, позволившая, скажем, токарю ра-
ботать на станке, у которого бьет бабка. 

Вот почему у нас нет наказания за
брак.

Но у нас нет и поощрения за качество.
«А как же вы стимулируете качество?» -
спрашивают меня. «Мы не знаем, что
такое качество», - отвечаю я. Изготови-
ли прибор. Качественный он или нет –
скажет потребитель... Тридцать лет на-
зад автомобиль «жигули» считался хо-
рошим. А что сегодня? Проблема рос-
сийского автопрома в том, что он до сих
пор продолжает изготавливать инже-
нерное сооружение. Но автомобиль –
это товар! Качество товара прибором не
измерить. Спроси сто человек, и если 95
сказали, что эта штука плохая – значит,
плохая. И не надо пытаться доказывать
на инженерных выкладках, что хоро-
шая. Не то меряете, господа! Потребле-
ние – самый точный прибор. Этот крите-
рий у «Саян» в ранге политики...

Есть и такой принцип: если сотруд-
ник не знает, зачем он это делает, то
обязан не делать!

Хочу, чтоб у нас было как на «Тойо-
те». Там у каждого рабочего места жел-
тая кнопка – для остановки конвейера.
Сотни людей работают, каждую минуту
сходит автомобиль, но каждый рабо-
чий может остановить конвейер, если,
по его мнению, что-то делается не так.
Какая ответственность! Но и какое чув-
ство гордости у человека! Он горд, что
работает в компании «Тойота».

Хочу, чтобы наши рабочие гордились
тем, что работают в «Саянах».

ВСПОМИНАЯ ШВАРЦА

Как этого добиться? Если человеку всю
жизнь говорили: можно делать не по
чертежу, можно грязными руками брать
чистое изделие, можно писать мимо
унитаза – он будет так делать. Хочешь,
чтоб он работал по чертежу, мыл руки,
беря чистое изделие, писал в унитаз –
научи! Основная функция руководителя
– быть гуру, учителем. И если учитель
сказал об ученике: он не умеет работать
– значит, не умеет работать учитель. Ес-
ли учитель сказал об ученике: он не зна-
ет – значит, не знает учитель. Помнишь,
что говорит Садовник в «Драконе»
Шварца: «Но будьте терпеливы, госпо-
дин Ланцелот. Умоляю вас – будьте тер-
пеливы. Прививайте. Разводите костры
– тепло помогает росту. Сорную траву
удаляйте осторожно, чтобы не повре-
дить здоровые корни. Ведь если вду-

маться, то люди, в сущности, тоже, мо-
жет быть, пожалуй, со всеми оговорка-
ми, заслуживают тщательного ухода»...

Да, способности у всех разные. Твоя
обязанность - использовать эти способ-
ности! Но главное – уважай рабочего.
Если он это чувствует, то к делу относит-
ся, как к своему. Будь уверен, он тоже
хочет сделать как лучше...

БОРЬБА С ТЕКУЩИМ УНИТАЗОМ

На квартирные счетчики спрос вырас-
тет, когда на домах установят общие
приборы и начнут снимать показания.
Первыми выстроятся в очередь те, кто
считает каждую копейку. И знаешь, за
чем будет самая длинная очередь, точ-
нее, за кем? За сантехником! У нас при-
нято ругать сети, трубы. Но пройдем по
квартирам москвичей – повсюду теку-
щие краны и унитазы... Прибор не бо-
рется с протечкой унитаза.

Когда я вселился в московский офис,
то обнаружил текущий унитаз. А на тру-
бе – счетчик. Но по нему я не рассчиты-
ваюсь – таково арендное соглашение.
Вожу в туалет своих клиентов, показы-
ваю унитаз, водомер и спрашиваю:
«Скажите, почему счетчик крутится?»
Они столбенеют от вопроса. Выдержи-
ваю паузу до полуобморочного состоя-
ния клиента, потом подсказываю: «Я же
по нему не плачу».

Это не шутка – так я борюсь с равно-
душием к текущему унитазу.

На заводе, между прочим, у меня те-
кущих унитазов нет, потому что там я
плачу по счетчику...

БИЛЛИНГ

Не советую людям самим покупать
квартирные счетчики. Цивилизован-
ный мир не приобретает счетчики в

собственность. За ними нужно сле-
дить. Поверять. Они ломаются. Нужно
менять. Мало у человека других забот?
В цивилизованном мире существуют
так называемые биллинговые компа-
нии. Они приходят в дом и говорят –
вам нужно рассчитываться по счетчи-
кам – мы поможем: поставим, будем
обслуживать, вовремя поверять, ме-
нять, снимать показания. У вас оста-
нется одна забота: раз в месяц платить
на расчетный счет.

Сегодня на рынке разные счетчики.
Два счетчика с установкой обойдутся по
минимуму в тысячу с небольшим. Счет-
чик служит – при соблюдении стандар-
тов воды – 4-5 лет. Плюс обязательная и
недешевая поверка. Когда посчитаешь –
поймешь: биллинг выгоднее, поэтому и
получил распространение на Западе. И
мы никуда от него не денемся. «Саяны»,
например, готовы устанавливать и обслу-
живать счетчики со съемом показаний за
35 рублей в месяц. Дорого? Как считать.
Если принять во внимание, что, устано-
вив счетчик, можно контролировать рас-
ход воды и уменьшить его, что не нужно
тратить деньги и время на поверку, на
приобретение нового счетчика взамен
вышедшего из строя – выгодно...

ЧЕСТНОСТЬ

Установить водомер в квартире неслож-
но. Сложнее начать платить по факту.
Об этом много сказано – не буду омра-
чать. Скажу о приятном.

Делая ремонт в квартире, я заменил
старый электрический счетчик новым.
Позвонил в обслуживающую компа-
нию и спрашиваю: мои дальнейшие
действия? Мне отвечают: «Какой вы
поставили счетчик?» – «Такой-то». –
«Хорошо. Он поверенный?» – «Да». –
«Очень хорошо». – «Вы бы пришли и
опломбировали» – «Зачем? Пользуй-
тесь. А мы когда-нибудь придем и оп-
ломбируем». Зачем ходить, тратить
время? Клиент исправно платит за
электроэнергию по счетчику. Иной
подход к людям. Иная культура. В мас-
се своей люди честные. Если мы не на-
учимся относиться к людям как к чест-
ным, то ни о какой цивилизованности
не может быть и речи. Перестаньте ви-
деть в каждом врага и вора - тогда
многие проблемы упростятся.

Со счетчиками живет весь цивили-
зованный мир. Белоруссия решила
проблему, правда, волевым спосо-
бом. Мы же не решаем ни волевым,
ни рыночным. Ставлю вопрос перед
партнерством: надо отменить прави-
ла учета тепловой энергии через суд,

потому что в том виде, в каком суще-
ствуют, они не соответствуют феде-
ральным законам. То же – с правила-
ми по установке и эксплуатации
счетчиков, со стандартами на счет-
чики тепла.

В чем не соответствуют законам?
Представь, что появились правила, ко-
торые предписывают – на языке чинов-
ников: рекомендуют – покупать только
автомобиль «ока» канареечного цвета.
Вы приходите к чиновнику и говорите: я
купил «мерседес». А он вам отвечает:
«Вы сделали глупость – он не рекомен-
дован»...

Вот так со счетчиками...

СЛОВО-ПАРАЗИТ

Меня часто спрашивают: «Какой счет-
чик лучше?» Мог бы ответить: «Мой».
Но я говорю: «Не употребляйте слов,
значения которых не можете объяс-
нить». Собеседник стекленеет. Прихо-
жу ему на помощь: «Слово «лучше» –
паразит, - говорю я. - Объясните, что
значит «лучше»? На пять микронов
точнее? На десять граммов легче?
Можно разбить с третьего удара, а не с
первого? В производстве такого поня-
тия нет. Только потребитель может
сказать: «Эта штука лучше». А что он
имел в виду – пусть разбираются мар-
кетологи. Для одного «лучше» – «мер-
седес», для другого – BMW. Для кого-
то и «жигули» – первейший товар».

Когда некий чиновник, исходя из ка-
ких-то тайных побуждений, определя-
ет, какой счетчик ставить – говоря язы-
ком нашей хартии, это вредительство.
Нужна статистика работы приборов
учета – сразу станет понятно, какой
лучше с точки зрения, допустим, мет-
рологической надежности: «Саяны»
или «Рога и копыта»?

Не верьте, если вам говорят: европей-
ские счетчики лучше наших. Либо от-
кровенный обман, либо добросовестное
заблуждение. Качество европейских
счетчиков не всегда подтверждается в
России. Их надежность обусловлена не
только конструкцией, но и средой, в ко-
торой работают. Многие наши соотече-
ственники, например, не знают, что рос-
сийский газ, который получает Европа,
идет не сразу в печь, как у нас, а на за-
вод, где его доводят до европейских
стандартов – снижают влажность, раз-
бавляют воздухом, чтобы он был строго
определенной калорийности, удаляют
примеси, дающие копоть. Поэтому газо-
вые приборы – счетчики и плиты – слу-
жат в Европе на порядок дольше, а в до-
мах нет копоти. То же – с теплоносите-
лем, чистой водой – потому приборы ра-
ботают дольше. Европейцы тратят день-
ги на поддержание стандарта – считают,
что это выгоднее. К сожалению, мы по-
ка до этого не дожили.

Но жизнь все расставляет по своим
местам. Если будем жить долго, то до-
живем до цивилизованности и мы...

ВЫИГРЫВАЕМ!

Счетчик для меня не только прибор –
символ социальной справедливости.
Как весы на рынке. Мой папа ходил на
рынок со своим безменом. Проверял.
Соответствует моей мерке – беру. Не со-
ответствует – не беру. Счетчик устанав-
ливает справедливость: человек платит
только за то, чем воспользовался.

Много езжу по регионам, встречаюсь
с нашими потребителями. Везде слышу
хорошие отзывы о продукции и, что не
менее приятно, – о компании. Мы быст-
ро реагируем на предложения, на заме-
чания. Меняем себя...

Хочу, чтобы в «Саянах» каждый рабо-
чий знал это и гордился. В боевом лист-
ке пишем об этом. Желтая кнопка «Той-
оты» – оттуда. Если сомневаешься, что
делаешь правильно, остановись сам и
останови конвейер. Да, это дорого. Но
исправлять – еще дороже. Исправлять
имидж компании – втройне дорого.

Тем, что наши счетчики покупают та-
кие компании, как «Газпром», «Сургут-
нефтегаз», «Лукойл», «Донстрой», –
горжусь. У них достаточно денег, чтобы
купить дорогие импортные приборы, но
они выбрали российские, наши.

Раньше бы я сказал так: по качеству и
надежности мы не проигрываем.

Теперь говорю: по качеству и надеж-
ности мы выигрываем...

Василий ДВОРЫКИН
Фото автора

ЭФФЕКТ ЧИСТЫХ РУК,
или Монологи о малом бизнесе
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