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У КАЖДОГО СЕЗОНА СВОИ ЧУДЕСА.
ОДНАКО ХОРОШИЙ ДИСПЕТЧЕР
ГОТОВ К ЛЮБЫМ
НЕОЖИДАННОСТЯМ Человек и поступок

-Ну, все, Валюша, постранствовала, поло-
дырничала, теперь пора за работу прини-
маться, - сказала она себе,  беря в руки ло-

пату. 
Подошла баба Настя, каждое утро гуляющая во

дворе с собачкой, спросила:

- Валюша, доченька, куда же ты запропала? Уж
не прихворнула ли?

- Да нет, бабуля, не прихворнула -   в Америке
была.

- В Америке? Да как тебя туда занесло-то? - с
удивлением спросила старушка.

Стала ей рассказывать, что сын - военный пе-
реводчик - влюбился в американку, они пожени-
лись, вот и летала в Америку по приглашению но-
вых родственников.  Подошли еще два знакомых
жильца-пенсионера, заинтересовались ее рас-
сказом. Один спросил:

- Поди, новые родственники - миллионеры. Бро-
сишь теперь нас?

- Да нет, не брошу! - ответила, смеясь. И расска-
зала о новых заграничных родственниках. Большая
рабочая семья, христианской веры, живет в достат-
ке, но достается он большим трудом - в Америке то-
же деньги просто так не платят. Беседу прервал
обильный снегопад, пенсионеры разошлись по до-
мам, а она принялась за свое обычное дело - расчи-
стку дворовых дорожек.

...А познакомился я с ней, дворником-уборщицей
Валентиной Виленовной Эдинг, полгода назад за
круглым столом в ДЕЗе района Северное Измайло-
во. Дворники и уборщицы откровенно обсуждали
свой тяжелый труд, за который очень мало платят,
и жильцов-вандалов, от которых спасу нет, и то, по-
чему москвичи не идут в дворники-уборщики, а Мо-
скву заполонили мигранты издалека.

Когда очередь дошла до героини моего сегод-
няшнего очерка, она спокойно сказала, что, конеч-
но же, труд дворников и уборщиц заслуживает бо-
лее достойной оплаты, но лично ей ее работа нра-
вится, до двенадцати часов успевает управиться со
всеми делами, а потом - сама себе хозяйка. За три
года работы  побывала чуть ли не во всех столич-
ных театрах, на многих художественных выставках,
а Третьяковка и Коломенское стали ее  любимыми
местами отдыха.

- Для молодых москвичей, на мой взгляд, самая
что ни на есть привлекательная работа. Ведь есть
реальная возможность с утра пораньше подзарабо-
тать, а потом на учебу и на отдых  времени хватит.
Не зря ведь и мэр наш, Юрий Михайлович Лужков,
в студенческие годы брал в руки метлу и лопату... -
заключила Валентина Виленовна.

После ее рассказа о театрах и выставках стал
припоминать, когда же я, журналист, последний раз
был в театре. К стыду своему, не смог припомнить.

А профессиональный интерес к этой женщине  за-
ставил попросить ее о новой встрече. Она согласи-
лась, попросив лишь, чтобы написал не только о
ней самой, но и обо всей их дружной бригаде.

...Поначалу решили встретиться в Сиреневом са-
ду, посидеть на лавочке, но крепкий  мартовский
морозец не сдал и к часу назначенной встречи - по-
лудню,  а  потому мы использовали для беседы чи-
стенькое уютное помещение, которое служит для
членов бригады и подсобкой, и местом отдыха,
здесь же отмечают они праздники и  дни рождения
друг друга.

...Она сибирячка, геолог по профессии, с экс-
педициями протопала по тайге многие сотни ки-
лометров. Спартанский образ жизни под ветра-
ми, дождями, палящим солнцем и неотвязным
гнусом закалил и тело, и характер. Говорит, что
именно эта закалка помогла переносить все уда-
ры судьбы, а их было немало. Осталась с сы-
нишкой Петей одна, потеряла работу, потому
что перестройка поставила на геологоразведке
крест, ее экспедиция распалась. От голодухи
спасала рыба из Байкала, на берегу которого
они с сынишкой жили. А сибирская зима  дол-
гая, до 9 месяцев, - только успевай пилить, ко-
лоть дрова, топить печь. Потом удалось устро-
иться в туристическое агентство, пять лет плава-
ла на теплоходике гидом, знает  озеро-жемчу-
жину до донышка, Байкал ей до сих пор снится
по ночам.

А изменило ее жизнь письмо из Москвы, от
матери бывшего мужа - Марии Петровны. Свек-
ровь предложила ей с внуком перебраться в Мо-
скву, оформить на себя одну из двух квартир,
которые на старости лет по стечению семейных
обстоятельств оказались за ней. Год, пока
оформляла документы на квартиру в Перове и
московскую прописку, Валентина жила у свекро-
ви, вела все домашнее хозяйство. На еду и тряп-
ки она не падкая, могла бы тянуть и на пенсию,
которую заслужила как геолог в 45 лет. Но ши-
рокую сибирскую душу жизнь в четырех стенах
не устраивала, да и манили ее, интеллектуалку с
высшим образованием, театры, концертные за-
лы - после таежной глуши-то. Вот и решила за-
рабатывать на эту красивую жизнь -  пришла в
РЭУ № 31 в Северном Измайлове: согласна на
любую работу. Здесь ей предложили пойти
дворником и одновременно уборщицей в пяти-
этажке, где  она жила со свекровью.

Поначалу было тяжело, от дворницкой лопаты
и ведер с водой болели руки и спина. Были мину-
ты, когда хотелось все бросить. Но и тут помог си-
бирский характер.

На мой, не скрою, провокационный вопрос,  ка-
ково ей с высшим образованием выполнять чер-
ную, грязную работу, Валентина поведала о такой
истории. Одна знакомая сибирячка, давно обосно-
вавшаяся в Москве и работающая в престижном
учреждении, узнав, что Валентина метет дворы и
моет лестницы, прямо упрекнула ее за то, что сни-
зошла до мусора и помоек, предложила по зна-
комству устроить в турагентство - тем более что
опыт в этом у Валентины есть. Готовы были взять
ее с распростертыми руками. Но, взвесив за и
против, не согласилась: во дворе она хозяйка се-
бе и своему времени.

Задал я собеседнице  и такой вопрос: не надое-
ло ли каждый день мотаться туда-обратно из Пе-
рова в Северное Измайлово? Разве нельзя устро-
иться дворником по месту жительства? Ответила
просто: во-первых, не может она бросить свек-
ровь-старушку, которая так много для нее сдела-
ла доброго. А во-вторых, очень привыкла к друж-
ной своей бригаде.

О чем мечтает? Чтобы у сына Петра, преподава-
теля Самарского университета,  и у его супруги
Энжелы судьба сложилась счастливо. Очень хо-
чется попасть во МХАТ на пьесу, поставленную по
повести ее знаменитого земляка Валентина Рас-
путина «Прощание с Матёрой». Ну а ближайшая
мечта - махнуть во время отпуска в июле на Бай-
кал, порыбачить, посидеть у костра, поговорить,
попеть под гитару с земляками-сибиряками,
дружбу с которыми не порывает: они - частые гос-
ти в ее московской квартире.

...Хотел было на этом уже выключить дикто-
фон, но собеседница жестом руки остановила ме-
ня.

- Не забыли о моем условии? Обязательно пе-
редайте слова благодарности всей нашей друж-
ной бригаде, особенно моей наставнице в двор-
ницком деле - женщине, между прочим, тоже с
высшим образованием, Валентине Дмитриевне
Серебренниковой, технику-смотрителю, карьера
которой начиналась с дворника, Ларисе Владими-
ровне Середюк, а также начальнику РЭУ-31 Зое
Федоровне Грезевой - добрейшему, чуткому чело-
веку.

...Сейчас, когда пишу эти строки, за окном ме-
тет пурга, и я вспоминаю слова  Валентины Виле-
новны Эдинг:

- Я, как сибирячка, люблю морозы и снегопады,
но, как дворник, молю бога, чтобы их было по-
меньше...

Николай АНДРЕЕВ

ПРИШЛАСЬ КО ДВОРУ СИБИРЯЧКА 

Вэнциклопедии я бы сдела-
ла такую запись: «Диспет-
чер - это женщина бальза-

ковского возраста, как правило,
с двумя детьми. Ее работа (су-
тки - через трое) - это возмож-
ность заработать себе оплачен-
ное свободное время. Или не-
спокойно доработать до пен-
сии». 

С Галиной Демиденко - все
так, да не совсем. Кроме пере-
численных преимуществ в сво-
ей работе Галина Григорьевна
видит еще одну - она ее любит.
Просто эта женщина из той ка-
тегории людей, которой боль-
ше нравится отдавать, чем
брать. К тому же она просто ку-
пается в общении с людьми. Га-
лине доставляет удовольствие
быть полезной.

...До того, как моя героиня
стала диспетчером, она занима-
лась рассылкой «изобретений».
Работая в организации ППП
«Патент», девушка отправляла
заказчикам идеи, воплощенные
в чертежах и расчетах. Еще в те
времена, когда Галина училась
в техникуме на кладовщика, она
столкнулась с уникальным ар-
хивом. Однажды в подвале ста-
рой церкви они с ребятами уви-
дели груды научных трудов с
немецким орлом на обложке.
Передали их нашим экспертам.
Чуть позже девушке довелось
поработать в ЭКСБ «Мосгидро-
сталь». Здесь она наблюдала,
как «рождались» новые плоти-
ны и гидроэлектростанции на
чертежных досках. А Галина де-
лала огромные копии, которые
все называли «рэмы». Ну а чуть
позже, когда появились дети,
пришлось оставить и учебу, и
интересную работу. «Кому-то
же надо этим жертвовать! -
рассуждает Галина Григорьев-
на. - И, как правило, этот «кто-
то» всегда женщина. Ради де-
тей я была готова мыть полы в
милиции, подрабатывать ня-
нечкой в детском саду...»

А лет пять назад, после того
как ее выбрали старшей по

подъезду, на одном из собраний
жители выдвинули свою Галину
в диспетчеры. 

Надо отдать должное моей ге-
роине, она никогда не унывала.
Заряд оптимизма помогал жить
полной жизнью. Говорят, време-
ни всегда не хватает, но его все-
гда можно найти. Разве мог кто-
то представить, что стройная
красавица в пышной юбке солн-
це-клеш в горошек, легко паря-
щая в танце, - мать троих детей.
А у нее было желание выступать
с бальными танцами не только в
московском Театре эстрады, но
и ездить на конкурсы в далекие
города и веси. Колесила она
вместе с коллективом бальных
танцев при ДК им. Павлика Мо-
розова. В свое время это был са-
мый модный кружок не только
на Красной Пресне, но и во всей
Москве. 

Говорят, человек запоминает
только счастливые дни. У Галины
Григорьевны таких дней много и
своя жизненная философия. 

- Любую работу можно пре-
вратить в каторгу или праздник,
- рассуждает моя собеседница. -
Кто меня научил мудрости и
терпению? Мои дети. С ребен-
ком можно расслабиться и дать
ему подзатыльник. А лучше
спокойным, тихим голосом объ-
яснить, в чем он неправ. И еще
надо прислушиваться к своим
маленьким мудрецам. 

Ее многие спрашивают, как
воспитать таких детей, как ее
дочки и сын. Оказывается, все
просто: надо быть перед ними
честными. Кстати, сейчас ее
сын Андрей работает дворни-
ком в Хамовниках. Дочка Ольга
- стюардесса, а младшая, Ма-
шенька, - студентка Тимирязев-
ской академии, собирается свя-
зать свою жизнь с заботой о
лошадях. 

Галина приобщила всю се-
мью к спорту, и сама до сих пор
занимается фитнесом. Ее семья
сегодня - это она, две дочери и
сын. С мужем они расстались,
сохранив, по ее выражению,
высокие отношения. Так что
физическая закалка помогает
выдерживать и моральные на-
грузки. Ведь, как ни старайся,
все равно пропускаешь каждый
звонок и чью-то беду через се-
бя. И приходится спасать лю-
дей не только от протечек-на-
воднений, пожаров и заточения
в лифте, но от одиночества и
душевных мук. А ведь кроме
основной работы Галина Гри-
горьевна раз в неделю в суббо-
ту или воскресенье дежурит в
приемной главы управы района
Выхино-Жулебино. 

Часто длинными зимними
ночами она слышит тихий го-
лос: «Дочка! Ты прости меня,
старую, никак не могла весь
день дозвониться в поликлини-

ку. Поговори со мной две ми-
нутки». Или звонок от молодо-
го человека: «Вы не могли бы
посоветовать, как мне поми-
риться с девушкой...» Скепти-
чески настроенный читатель
скажет: «Зачем засорять дис-
петчерский «эфир», ну а другой
подумает: «Вот у нас был бы та-
кой диспетчер». 

Понятно, что свой «телефон
доверия» Галина Григорьевна
«включает» только ночью, когда
наступает временное затишье. 

Ну а в обычное время, когда
только у одного дома 20 разных
пуговиц-кнопок  да столько же у
нее в хозяйстве журналов, куда
записываются заявки, успева-
ешь только поворачиваться. И
при этом работа с людьми обя-
зывает быть психологом. Иначе
как разберешься, почему один и
тот же мужчина «хронически»
застревает в лифте? А погово-
ришь по душам с человеком - и
поймешь, что у него есть такая
традиция: вошел в кабину - на-
жал кнопку - подпрыгнул - за-
стрял. Пришлось объяснить, что
прыгать в этом деле совсем не
обязательно и даже вредно для
здоровья... А одна бабуля все
время жаловалась, что, как
только ляжет на кровать, у нее
зажигаются все пять ламп...
трехрожковой (!) люстры. В гра-
фе «причина вызова» электрик
так тогда и записал: «НЛО».

У каждого сезона свои чуде-
са. И хороший диспетчер ста-
рается быть к ним готовым.
Летом, особенно по пятницам,
- тотальная перегрузка лиф-
тов. Вслед за всеми этими дач-
ными сумками и тюками, как
правило, застревает послед-
ний «груз» - с ребенком лет
шести. И не знаешь, кого рань-
ше успокаивать - мамашу или
малыша. «Разве можно остав-
лять ребенка в грузовом лиф-
те одного?» - возмущается
диспетчер. Ведь такая махина,
освободившись от горы сверт-
ков, «не чувствует» эту пушин-
ку. И может с ней вместе за-
виснуть. Хорошо, если еще со
светом...

А 1 сентября где-то в час дня
любому диспетчеру надо дер-
жать ухо востро. К этому мо-
менту дети вернулись из школы
- их родители еще на работе. А
мальчишки давай кататься в
лифтах, нажимая на все кнопки
подряд. Иногда, нажав на крас-
ную кнопку, кто-то просит те-
теньку решить задачку.

- Устаю я только от работы,
но хуже, когда ее нет, - говорит
Галина Демиденко. - Домой ни-
когда не приношу сумку с проб-
лемами, помня, что из любой
ситуации всегда есть выход. На-
до только сесть в кресло и семь
минут подумать.

Елена 
ВОЛКОВА

ВО ВРЕМЯ ДЕЖУРСТВА 
ЗАЛЕТАЛО НЛО...

Целый месяц не была она в
дворике по улице Никитин-
ской, что в Северном Измай-
лове, который за три года ра-
боты здесь дворником стал
для нее своим. Соскучилась и
по жильцам двух пятиэтажек,
где помимо уборки двора на-
водила чистоту.

Однажды в рабочем журнале электриков в графе «неполадки»
она увидела «НЛО» ... Чего только не случится во время дежур-
ства! Ведь Галина Демиденко - диспетчер центральной ОДС
№ 1. Под ее опекой 17 домов в Жулебине (ЮВАО). И каждый жи-
тель этого микрорайона не раз слышал в трубке красивый, ме-
лодичный голос, который многие узнают из тысячи.
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