
Трудно писать о человеке, которого
почти не знаешь. Правда, выруча-
ет биография, те ступеньки жиз-

ненной лесенки, по которой можно уга-
дать, куда он шел, к чему стремился. У
Марии Яковлевны Кулинич этих ступе-
нек не так уж много. 30 лет назад при-
шла работать в коммунальный комп-
лекс столицы дворником. И работает до
сих пор, но уже начальником паспорт-
ного стола ЕИРЦ района Крылатское.

Паспортный стол? Кто-то ухмыльнет-
ся, кто-то зевнет... Да, работа нудная, тя-
желая, кропотливая. Поэзии тут нет. Од-
на проза. Но кому-то надо заниматься и
прозой. Впрочем, в наши дни иногда и
унылая проза превращается в драму...

То, о чем мне бы никогда не расска-
зала Мария Яковлевна, поведал ее на-
чальник - заместитель руководителя
ЕИРЦ Западного округа Вячеслав Муля-
ев. «Она человек скромный, очень доб-
рый, очень терпеливый. 140 рабочих
часов Мария Яковлевна потратила на
обход жителей домов, чтобы помочь им
в выборе управляющей компании. Это
своеобразный рекорд среди сотрудни-
ков районных ЕИРЦ. Недаром префект
ЗАО Юрий Алпатов выразил ей благо-
дарность и наградил почетной грамо-
той. Кстати, работа эта - сверхплановая
- осуществлялась по поручению управы
Крылатского. Но что за работа! И собак
жильцы на Марию Яковлевну спускали
(в прямом смысле), и оскорбляли, и
дверь не открывали. Чего только не на-
терпелась от своих подопечных 65-лет-
няя женщина...»

- И хоть накануне праздника не хоте-
лось мне кого-то обижать, но как сдер-
жишься - ведь не за себя обидно! - с го-
речью говорит Вячеслав Анатольевич. -
Люди у нас ведут себя порой безобраз-
но, по-хамски. А Мария Яковлевна мно-
гим годится в матери...

Муляева понять можно: два раза в
году мы поздравляем друг друга: жен-
щины - мужчин, мужчины - женщин. А в
остальные дни?

Под началом у Марии Яковлевны Ку-
линич работают молодые девчонки. И
волей-неволей берут с нее пример: на-

чальник почти всегда - образец для
подражания. Сколько конфликтов уда-
ется уладить благодаря доброжела-
тельности Марии Яковлевны! Люди ча-
сто обижаются на паспортный стол: то
не прописывают, то справки не выдают
какие надо. И - срываются, набрасыва-
ются на начальника с руганью, чуть ли
не с кулаками. Но законы и инструкции
не Кулинич писала, а те начальники, что
наверху. С них бы и спросить иной
раз...

- Если всерьез подходить к этому, -
говорят сотрудницы паспортного стола,
- можно хоть каждую неделю милицию
вызывать - с клиентами разбираться.
Но на это нет времени и... желания. На-
до работать. Бесконфликтно, как Кули-
нич.

Мария Яковлевна - ветеран комму-
нального хозяйства округа. И покидать
свой пост пока не собирается. В ЕИРЦ
пошла молодежь - ее надо воспиты-
вать, учить. Порой самому элементар-
ному: терпению, аккуратности, ответст-
венности.

- Мы очень дорожим такими руково-
дителями, как Мария Яковлевна, - го-
ворит Муляев. - Во многом благодаря
ее инициативности почти все жители в
Крылатском уже нашли управляющую
компанию, подписали документы. Лю-
ди не обивали порогов, наши сотрудни-
ки приносили нужные документы са-
ми... И конечно, ощущаем, что во мно-
гом являемся должниками наших тру-
жениц. Спасибо правительству Моск-
вы, которое заботится о столичных
ЕИРЦ, и мы как-то можем поощрить их
материально. На хрупких женских пле-
чах во многом и держатся столичные
ЕИРЦ.

Коллектив ЕИРЦ Крылатского друж-
ный. В канун праздника будет общий
стол, поздравления. А потом опять буд-
ни. «Во все времена, - говорит Мария
Яковлевна, - бранили дворников, бра-
нили техников-смотрителей, паспорти-
сток. Они всегда самые беззащитные.
Поэтому праздники нам нужны...»

Николай 
ПЕРМЯКОВ

10 Скромные хозяйки
ДВА РАЗА В ГОДУ МЫ ПОЗДРАВЛЯЕМ
ДРУГ ДРУГА: ЖЕНЩИНЫ – МУЖЧИН,
МУЖЧИНЫ – ЖЕНЩИН... 
А В ОСТАЛЬНЫЕ ДНИ?

МОСКОВСКАЯ СРЕДА № 8 (211), 7 - 13 марта 2007

16автобусный парк располагается
на южной оконечности Южного
столичного округа, его, естест-

венно, и обслуживает. Каково же было
наше удивление, когда нам сообщили,
что в 16-м нынче трудятся водителями не
одна, а восемь женщин! Ну, видимо, это
очень крепкие, могучие сударыни, пред-
полагали мы, - из тех, что коня на скаку
остановят.

Но к нам подошла невысокая хрупкая
женщина и застенчиво улыбнулась:

- Я Лариса Дьяченко.
- Ничего себе! - невольно вырвалось у

меня. - И вы - водитель автобуса?!
- А что,  не похоже? - рассмеялась Ла-

риса, смахнув легкомысленную челку со
лба.

Действительно, было не похоже. Ох уж
эти стереотипы! Впрочем, удивляться мы
только начали.

Лариса - коренная москвичка,
абориген Южного округа Москвы. Здесь
же окончила школу.

- Вы еще скажете, что с детства мечта-
ли водить автобус?

- Вовсе нет, хотя мой папа более 35 лет
отработал водителем автобуса в 9-м пар-
ке.

- Гены, стало быть?
- Какие там гены! Когда я  в свое вре-

мя, уже взрослой, подошла к нему и ска-
зала, что хочу сесть за руль автобуса, он
отреагировал, мягко говоря, очень хо-
лодно.

- О чем же вы мечтали в нежном воз-
расте? Хобби, увлечения?

- Девчонкой я была тихой, иногда
очень хотелось уединиться, потому что...
У нас в семье - семеро детей, я старшая
сестра. Шум и суета - привычная обста-
новка. В общем, мы жили очень дружно,
но вот вы спрашиваете о хобби... Я как
старшая в детстве и отрочестве нянчила
детей, помогала маме на кухне, стирала -
машин-то стиральных не было... Словом,
никакого свободного времени.

Возможно, поэтому, наверстывая упу-
щенное, Дьяченко стала усиленно зани-
маться собой, когда малыши подросли.
В 10-м классе - ну очень поздно! -  ак-
тивно занялась спортом. Сначала вело-
сипедным, став в результате обладате-
лем первого разряда. Получив школь-
ный аттестат, поступила в медучилище,
которое и окончила. В 20 лет вышла по
большой любви замуж, в счастливом за-
мужестве пребывает по сию пору. Муж -
электрик, работает в автосервисе. С ве-
лосипедом Лариса рассталась довольно
быстро и пошла... в регби.

- В регби? Ничего себе! Но послушай-
те, там же должны быть девушки круп-
ные, фигуристые, извините - с мускула-
ми. А вы...

- Я тогда еще худее была, - вновь за-
смеялась Дьяченко. - Главное, говорили
тренеры, как девушка двигается и мыс-
лит на поле. А с этим у меня оказалось
все в порядке.

Тогда женское регби в
России только начинало раз-
виваться. Лариса играла в
команде «Славянка», соз-
данной на базе прославлен-
ной мужской регбийной ко-
манды «Слава». Дважды в
составе своего коллектива
становилась чемпионкой
страны.

- Да, Лариса, говорите, ти-
хая - а на самом-то деле вы
экстремалка!..

- Но ведь в тихом омуте...
В 24 года, девять лет назад,

Лариса родила Дашеньку. 
- Вы знаете, - призналась Дьяченко, -

моя младшая сестра стала мамой рань-
ше. Я приезжала к ней, нянчила племян-
ницу и думала: «Нет,  я не хочу детей.
Слишком устала в детстве». А появилась
Даша - поняла: господи, какое же это
счастье! Моя дочка - это целый мир. Сей-
час занимается спортивной гимнастикой
в ЦСКА. Тренировки до вечера. Приходит
домой и... танцует. Хореографом хочет
стать.

Несколько лет Лариса Викторовна си-
дела дома с ребенком, пока в один пре-
красный день не решила: надо идти ра-
ботать!

- Но почему - водителем автобуса?
- А почему нет? В трамваях и троллей-

бусах женщины работают давно. Я ду-
маю, в троллейбусе даже сложнее.

- Но ведь автобус - такая тяжелая ма-
шина! Впрочем, я забыл - вы же регбист-
ка...

- При чем здесь это? В автобусе руль
очень легкий. Никаких проблем!

Осваивала машину Дьяченко с нуля.
Поначалу паниковала: «А вдруг автобус
сломается - как я его ремонтировать бу-
ду?» Потом пришло мастерство. Говорит,
за рулем чувствует себя очень комфорт-
но. Она обслуживает 709, 275, 274-й мар-
шруты. Все они проходят через забитое
машинами Каширское шоссе. 

- Ну да, пробки! Что ж теперь делать?
- пожимает плечами наша экстремалка. -
Чего мужики по этому поводу шумят? Я
еду, мурлычу про себя песенки...

- Неужели никаких подколок не было?
Мол, женщина - и за рулем автобуса...

- Еще скажите: «Я и стекла протерла,
и коврики в салоне вытрясла, а машина
не едет...» Понятное дело, сначала зада-
вали вопросы. Пассажиры, входившие в
салон, удивлялись: «Ой, девушка за ру-
лем». Но у нас в 16-м все девчонки при-
шли примерно в одно и то же время. А в
парке народ душевный - помогали и по-
могают.

- А кто, на ваш взгляд, лучше водит
машину  - мужчина или женщина?

- Это дело индивидуальное. Бывает,
мужчина 20 лет за рулем, а водит кое-
как. Случается, и женщины на дорогах
«тупят». Еду как-то по Каширке, на пово-
роте - легковушка, блондинка за рулем.
Ждет, пока подъеду поближе, и вдруг пе-
ред самым носом автобуса лихо развора-
чивается. Так ей вздумалось!

- А как же с графиком работы? В три
часа ночи встань, в четыре утра - в рейс...
А если сегодня вы во вторую смену, зна-
чит, в парке в два ночи будете?

- Муж понимает, дочка, конечно, скуча-
ет. Но в парке идут навстречу: у меня пять
рабочих дней подряд, а суббота - воскре-
сенье выходные, могу побыть с семьей. 

- Вы, видно, мама серьезная?
- Не то слово! Сумасшедшая я мама,

тигрица. Понятно, ночью, когда в первую
смену выходить, хочется поспать. Но ра-
бота есть работа. Мне за рулем нравится,
да и зарплата, считаю, очень приличная. 

- Второго ребенка, извините, не плани-
руете?

- Пока не знаю. Если здоровье позво-
лит... Мне бы хотелось и на сочлененном
автобусе поработать.

- Лариса, а сколько у вашей мамы вну-
ков?

- Ох, считать надо. У двух сестер  и
брата - по двое, у меня и третьей сестры
- пока по одному. Стало быть, восемь

- Восьмого марта, значит, за столом
будет порядка 20 человек.

- Ну да! Подождите, восьмое выпада-
ет на четверг? Выходит, я в рейс пойду.
Ну и что? Вечером отметим. Зато выход-
ные проведу с дочкой и мужем. Все-таки
я в первую очередь мама и жена. И это -
хорошо!

Владимир РАТМАНСКИЙ

Традиционно считается, что жен-
щины лучше справляются с рабо-
той, требующей усидчивости, со-

средоточенного внимания, терпения,
тогда как мужчины – прирожденные
стратеги, генераторы идей, словом, ли-
деры. Надежда Владимировна Юдина
руководит ГУ ЕИРЦ района Новогирее-
во, признанным лучшим в Восточном
округе столицы. Под ее началом 34
женщины, а значит, она и высокопро-
фессиональный специалист, и лидер, и
психолог.

...Утро. Мы заранее договорились,
что я приеду пораньше, так как во
второй половине дня у Надежды Вла-
димировны прием населения. Но ин-
тервью никак не удается начать: по-
жилой человек, пришедший за разъ-
яснением по поводу коммунальных
платежей, теперь уже обсуждает си-
туацию с памятником советскому во-

ину в Эстонии. Юдина, проконсульти-
ровав по основному вопросу, не пре-
рывает старика, внимательно слуша-
ет. Наконец эмоциональный посети-
тель уходит.

- Часто приходится «политинформа-
ции» проводить?

- Бывает, - улыбается Надежда Вла-
димировна. - Что делать, одиноким по-
жилым людям бывает не с кем погово-
рить, вот и приходят к нам не только по
делу, но и пообщаться.

Общаться ей приходится много – та-
кова специфика профессии. А десять
лет назад Надежда Юдина была инже-
нером-конструктором в престижной
фирме и представить не могла, на-
сколько радикально изменится ее
жизнь. Экономические потрясения тех
лет уничтожили сотни предприятий, и
тысячи специалистов были вынуждены
осваивать новые профессии. Надежда
Владимировна решила работать в го-
родском жилищно-коммунальном хо-
зяйстве: начинала оператором, потом
стала руководить группой, дальше –
назначение заместителем директора.
Теперь она, что называется, первое ли-
цо. Кстати, трудиться довелось и в Се-
веро-Восточном, и в Центральном ок-
ругах. В ВАО она работает всего лишь с
октября 2005 года - тогда ее «мобили-
зовали» наводить порядок в самом не-

благополучном ЕИРЦ - Новогиреев-
ском.

Теперь руководимый Н. Юдиной еди-
ный информационно-расчетный центр,
как уже упоминалось, стал лидером.
Состав работающих молодой: 25 – 35
лет. Впрочем, есть сотрудницы и по-
старше - они работают в основном в
паспортном столе.

- Я очень довольна новым поколени-
ем специалистов, - говорит Надежда
Владимировна. – Все девочки с высшим
либо со средним специальным образо-
ванием, внимательны, схватывают ин-
формацию на лету. Практически все
окончили компьютерные курсы. Кроме
этого, работая в абонентском отделе,
нужно ориентироваться и в юридиче-
ских вопросах, потому что часто прихо-
дят за консультацией, как, к примеру,
лучше оформить собственность на
квартиру, чтобы меньше платить за
коммунальные услуги. Особенно это
волнует пожилых людей - для них это
вопрос выживания.

От сотрудниц ЕИРЦ требуется не
только высокий профессионализм, но
и терпение, тактичность. Ведь только
один день в неделю они работают ис-
ключительно с документацией, а ос-
тальные пять параллельно ведут бух-
галтерские расчеты и жителей прини-
мают. Расчеты сложные – выписка еди-

ных платежных документов, учет льгот,
долгов... Сложные посетители тоже не
редкость. А у каждой сотрудницы и
своих личных проблем хватает. Именно
поэтому каждый рабочий день в ЕИРЦ
района Новогиреево начинается не в
9.00, а на пятнадцать минут раньше.

- Я смотрю, какое настроение у дево-
чек, даю им установку – будьте в тече-
ние дня такими же приветливыми и
бодрыми, как сейчас, - рассказывает
Надежда Владимировна. – А если у ко-
го-то сложности, помощь требуется,
обязательно помогаю.

Коллектив здесь действительно
дружный. Сотрудницы ценят и добро-
желательную обстановку, и, что не ме-
нее важно, приличную зарплату. В сре-
днем она составляет примерно 15 тысяч
рублей, не считая премий. Несколько
человек уволились, не выдержав на-
грузки, но после пожалели об этом и
хотели вернуться. Увы, вакансии здесь
долго не пустуют. 

Вопрос, как в ЕИРЦ района Новоги-
реево планируют отмечать наступаю-
щий праздник 8 Марта, заставил Наде-
жду Владимировну задуматься: «Даже
не знаю... Мы ведь в предпраздничный
день, как и обычно,  до восьми вечера
работаем. Может быть, после рабо-
ты...»

Татьяна ПОМЕЛОВА

ТЕРПЕНИЕ КАК ДОЛГ - 
НАШ, НЕОПЛАТНЫЙ

НЕ ЦИФРОЙ ЕДИНОЙ...

Женщины успешно осваивают мужские профессии, как бы сильный
пол ни сопротивлялся. К примеру, мы постепенно привыкаем к пре-
красным созданиям, управляющим легковушками, не забывая отпус-
кать колкости по поводу женской взбалмошности за рулем. Но чтобы
дама управляла огромным пассажирским автобусом...

АВТОБУС, РЕГБИ
И СЕМЕЙНЫЙ ВЫХОДНОЙ
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