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СПЕЦИАЛИСТЫ НЕ ДАЮТ ОБЕЩАНИЙ: 
МОЛ, ПРОМОЕМ ТРУБЫ – И БУДЕТ У ВАС
ТЕПЛО. НО ЛЮДЯМ ВСЕГДА ТЕПЛО, 
КОГДА ЗА ДЕЛО БЕРУТСЯ СПЕЦИАЛИСТЫ!

МОСКОВСКАЯ СРЕДА № 17 (220), 16  - 22 мая 2007

-Алексей Игоревич, не страшно бы-
ло начинать совершенно новое
для себя дело? Тем более что

легких денег и скорых прибылей комму-
нальная отрасль не обещает. 

- Верно, не обещает. Однако новичками
в этой отрасли мы не были.
Ведь войсковая часть – это, как
правило, отдельный и чаще все-
го даже изолированный мир,
где инфраструктура коммуналь-
ного комплекса полностью
своя, включая водоснабжение,
теплосети, энергетическое и га-
зовое хозяйство. В армии, как вы понима-
ете, бесперебойному и безопасному
функционированию всех этих систем уде-
ляется более серьезное внимание, нежели
на гражданке. И чем выше должность
офицера, тем шире круг задач, которые
ему приходится решать по коммунально-
му комплексу.

Инициатором создания предприятия
был Виталий Лось – ныне он возглавляет
совет директоров ООО «Группа компаний
«Крона». В свое время Виталий Михайло-
вич с золотой медалью окончил Военно-
инженерный краснознаменный институт
имени А.Ф. Можайского. Ну а я по образо-
ванию инженер-электронщик, выпускник
Московского института электронного ма-
шиностроения. 

Обсуждая перспективы совместной дея-
тельности, мы сразу договорились, что
проблемы коммунального комплекса бу-
дем решать нестандартно, опираясь толь-
ко на новейшие, экологически безопасные
технологии. Так и сформулировали основ-
ную задачу «Кроны» – восстановление ин-
женерных систем и оборудования комму-
нального комплекса современными мето-
дами.

- По оценкам экспертов, три четверти
оборудования ЖКХ в стране основатель-
но изношено – трубы, теплотрассы... Так
имеет ли смысл реанимировать то, что от-
жило свой век? Или на ради-
кальное решение проблемы про-
сто не хватает средств?

- Радикально – не всегда пра-
вильно. Практика убеждает, что
в 50 случаях из 100 коммуналь-
ные системы легко поддаются
восстановлению путем грамот-
ной промывки и прочистки. За-
траты при этом в 5-10 раз меньше, сро-
ки тоже. Впрочем, судите сами: если на
замену 1000 метров водопровода требу-
ется несколько недель, то Группе компа-
ний «Крона» понадобится не более трех
дней, чтобы вернуть работоспособность
этой же 1000-метровой системе. Причем
с дезинфекцией, с удалением всех шла-
ков и отложений, с полным восстановле-
нием сечения даже в том случае, когда
оно было снижено в 2-3 раза.

Конечно, мы не единственные, кто за-
нимается промывками и прочистками, а

при этом еще и выполняет текущий ре-
монт. И все же существуют два ключевых

фактора, которые, на мой взгляд, выгодно
отличают нашу компанию от всех осталь-
ных. Первое - это комплексный подход к
самой организации работ. А второе – те
технологии, которые мы применяем и
своя производственная база.

- Вот с этого места, пожалуйста, под-
робнее.

- Простой пример: Группа компаний
«Крона» не станет заниматься ре-
монтом котельной, если при этом
нарушены функции системы ото-
пления дома. И наоборот, само
здание может иметь суперсовре-
менную инженерную начинку, а
котельная требуемой температуры
не дает. И в том, и в другом случае
в квартирах будет холодно. Кроме
того, между потребителями и теп-
логенерирующими организациями
существуют промежуточные зве-
нья - теплотрассы, тепловые пунк-
ты и т. д. - потери могут происхо-
дить и там. Вот почему все эти фа-

кторы непременно на-
до учитывать. 

Конечно, проще
всего взять деньги и
безответственно по-
обещать, что система
будет греть. Но для
«Кроны» такой под-

ход неприемлем категорически.
Прежде всего мы должны выявить
слабое звено. И если наши техно-
логии позволяют его восстановить
путем очистки и мелкого ремонта
– восстанавливаем. Иными слова-
ми, сначала выявляем источник
проблемы, выдаем рекомендации
и только после этого приступаем к делу.

- Но котельщики, производители теп-
ла – это одна епархия, транспортировщи-
ки (теплотрассы) - другая, ДЕЗы, потре-
бители, управы – третья, и свести их ме-
жду собой не так-то просто...

- ...При этом коммунальные сети ста-
рые, потери колоссальные, а за чей счет
их компенсировать – большой вопрос.
Взваливать на себя лишний груз никто,
понятно, не хочет, и в итоге за
чужие недоработки расплачива-
ется потребитель, который к то-
му же еще и мерзнет в собствен-
ной квартире.

Тут, полагаю, как раз и заключается
наше преимущество – мы не даем голо-
словных обещаний, не говорим: вот про-
моем систему - и у вас станет тепло. Это

ведь не факт совершенно!
Хотя вполне может быть и
так - я готов привести при-
меры, когда трубы отопле-
ния даже в московских
жилых домах забиты чуть
ли не на 100 процентов, а
в радиаторах проходные

сечения практически отсутствуют. С та-
кими ситуациями нам приходилось стал-

киваться в бывших ведомственных до-
мах, которые столичные власти получи-
ли по наследству от «почтовых ящиков»
и прочих промышленных гигантов. Ну и
как столь запущенные системы будут
греть? 

Так что перво-наперво мы
устанавливаем причину и
выдаем экспертное заключе-
ние. Подобных работ по ком-
плексному обследованию
объектов ЖКХ проводим до-
статочно много и, как прави-
ло, их стоимость стараемся в

смету не включать.
- С комплексным подходом мы разо-

брались. А какие технологии отличают

«Крону» от других родственных компа-
ний?

- Опять же простейший пример. По
окончании отопительного сезона, как из-
вестно, система отопления любого зда-
ния должна быть подвергнута промывке.

Обычно это происходит так:
она подключается к холод-
ной воде и начинает рабо-
тать на слив до тех пор, по-
ка не пойдет светлая вода.
Для улучшения параметров
промывки используется еще
и компрессор. И вот этой
водно-воздушной эмульси-

ей производят так называемый борбо-
таж системы. 

Не стану углубляться в технические
подробности, однако для того, чтобы

таким нехитрым способом внутренно-
сти наших теплосетей хоть как-то про-
мыть, необходимо регулировать давле-
ние холодной воды, контролировать
массу параметров, дабы система не за-
воздушилась. А какая может быть ре-
гулировка водопроводной воды? От-
крыли кран – она течет, закрыли – не
течет.

Мало того что данный метод неэффе-
ктивен и нерационален – он крайне рас-
точителен, поскольку в канализацион-
ные стоки уходит не одна сотня, если не
тысяча, кубометров чистой, пригодной

для питья воды, прошедшей дорогостоя-
щую предварительную подготовку, за
которую потребитель платит живые
деньги.

- Но почему общепринятый метод вы
считаете неэффективным?

- Потому что в результате система ото-
пления не будет промы-
та качественно. Ведь
процесс окисления
идет постоянно – в том
числе даже в новых
трубопроводах, не го-
воря уж о старых. Отло-
жения окислов железа
имеют густую масляни-
стую консистенцию, на-
поминающую пласти-
лин, и холодная вода с ними элементар-
но не справляется. 

Между тем различные отложения на
внутренней поверхности оборудования
водо- и теплоснабжения создают огром-
ное число проблем. Например, тепло-
проводность любой накипи в 40(!) раз
ниже, чем у металла. Поэтому даже тон-

кий ее слой приводит к резкому сниже-
нию теплопроводности и повышению
температуры металлических поверхно-
стей нагрева котлов, которая достигает
опасных величин и снижает механиче-
скую прочность металла.
Следствием этого нередко
являются разрывы и про-
горания котловых труб на-
грева.

- Какую альтернативу
предлагает Группа компа-
ний «Крона»?

- В общих чертах наш
метод выглядит так: мы тоже заполняем
трубы холодной водой, - однако на слив
ее не включаем. И начинаем гонять эту
воду по замкнутому контуру с помощью
своего фирменного оборудования, кото-

рое монтируется в разрыв цир-
кулирующей сети. Кроме того,
ставим специальные грязеуло-
вители: в них задерживаются
все вымытые отложения. В тот

же разрыв промывочной цепочки вклю-
чаем подогреватель – своего рода мини-
котел, это тоже наша собственная разра-
ботка: горячая вода, понятно, чистит луч-
ше. Плюс добавляем моющие средства.
Какие именно – технолог определяет ис-
ходя из характера отложений, имеющих-
ся в конкретных трубах.

- Эта технология - авторская разра-
ботка вашей компании?

- Да. В ее основе - гидродинамический
и гидрохимический методы, что позво-
ляет достигать весьма впечатляющих ре-
зультатов - особенно в тех ситуациях, ко-

гда наша фирменная очистка является
единственной альтернативой замене
труб.

Первый метод основан на режущем
свойстве воды: подаваемая под высо-
ким, до 1000 атмосфер, давлением, она
способна измельчить любые отложения.

Такой эффект достигается с помощью
гидродинамической установки высокого
давления (ГУВД), производимой на заво-
де нашей компании. 

Что касается метода гидрохимической
очистки, то без него просто не обойтись,
когда работы проводятся на труднодос-
тупных участках, разветвленных трубо-

проводах или на неразборных
котлах. По отработанным мето-
дикам мы подбираем оптималь-
ный состав промывочного рас-
твора из органических и неорга-
нических веществ, что позволя-
ет растворить отложения в
замкнутом контуре, а затем уда-
лить – опять же посредством
нашего специального оборудо-
вания. После такой операции
вся система нейтрализуется,
промывается чистой водой и
пассивируется, то есть на внут-
реннюю поверхность труб нано-
сится защитный слой. Это га-
рантирует безопасное исполь-
зование системы в дальнейшем
и не причиняет ущерба окружа-
ющей среде.

- Каким образом вы умудряе-
тесь еще и оборудование выпу-
скать?

- У нас есть собственная про-
изводственная база. Располага-
ется она за пределами Москов-
ской области по соседству с за-
водом «Байкал», который выпу-
скает для нас плунжерные насо-
сы высокого давления, - Группа
компаний «Крона», кстати, яв-

ляется одним из его соучредителей. А
вот установки для промывки систем ото-
пления, которые являются нашей ориги-
нальной разработкой, делаем сами. И не
только их.

Научно-технический потенциал «Кро-
ны», считаю, достаточно высок. У нас
есть и экспериментальная база, и конст-
рукторское бюро, и полигон, и исследо-
вательская группа, и сильные научные
кадры. Вместе с нами, например, работа-
ет Виктор Петрович Родионов – доктор
технических наук, профессор, ученый-
гидравлик с мировым именем.

- Не многовато ли взваливаете на се-
бя, Алексей Игоревич? Ведь «Крона» -
это все-таки малый бизнес, а у вас уже,
можно сказать, действует целое НПО.

- На это был взят курс изначально,
так что разработка и внедрение новых
технологий в коммунальную отрасль –
отнюдь не формальный пункт в долго-
временной производственной програм-
ме Группы компаний «Крона». Во-пер-
вых, нам самим все это чрезвычайно
интересно. Во-вторых, мы думаем о
перспективе.

Беседу вела 
Анна МОГИЛАТ

Москвичи старшего поколения наверняка помнят,
какие очереди выстраивались в библиотеках за
журналом «Иностранная литература», когда там
печатался Артур Хейли. «Аэропорт», «Колеса»,
«Окончательный диагноз» народ читал взахлеб, хо-
тя жанр этих остросюжетных произведений отнюдь
не детективный. Строго говоря, американец Хейли
- мастер производственного романа.
Возможно, такую же захватывающую повесть напи-
шут когда-нибудь и наши соотечественники, отцы-
основатели ООО «Группа компаний «Крона». И нач-
нут ее с биографических фактов. Например, с того
момента, когда они, старшие офицеры советской, а
потом Российской армии, в самом расцвете сил бы-

ли уволены в запас. Сидеть без дела никто, конечно,
не собирался: в конце 90-х годов молодые военные
пенсионеры были нарасхват, так что выбор у них
имелся. Но банковская сфера их не привлекала. Не
привлекала ни газовая, ни нефтяная труба. Они вы-
брали другую трубу - коммунальную. То есть решили
связать свою дальнейшую карьеру с отраслью, ко-
торая давно и прочно ассоциируется в обществен-
ном мнении со словом «проблема». И начав с нуля,
создали фирму, которая вот уже восемь лет занима-
ет лидирующие позиции на рынке услуг по очистке
и восстановлению коммунальных систем.
Наш собеседник – генеральный директор ООО
«Группа компаний «Крона» Алексей МАНДРУСОВ.

Сегодня численность сотрудников Группы компаний
«Крона» достигла 800 человек. В ее арсенале свыше
80 единиц только специализированной тяжелой тех-
ники. 40 мобильных бригад выполняют работы на
объектах ЖКХ по всей стране.

Группа компаний «Крона» имеет филиалы в Санкт-Пе-
тербурге, на Украине и, кроме того, успешно продвига-
ет свои технологии в Республике Беларусь.
Представительства «Кроны» действуют во всех
регионах России.

ТРУБА ЗОВЕТ

За 8 лет работы в коммунальной отрасли Группа компаний
«Крона» ни разу не меняла свои реквизиты.

Ко Дню Победы в рамках благотворительной програм-
мы, разработанной в Группе компаний «Крона», шесть
ветеранов Великой Отечественной войны, проживаю-
щие в Крылатском, где находится центральный офис
фирмы, получили в подарок новейшие телевизоры.

Группа компаний «Крона» получила более десятка патен-
тов на собственные технологии и оборудование, позволя-
ющие успешно решать сложнейшие задачи в области
очистки и восстановления любых коммунальных систем.
Наряду с этим в компании действует свой учебный центр
для подготовки и переподготовки специалистов, обслу-
живающих гидродинамические силовые установки, а так-
же менеджеров в сфере энергосберегающих технологий.

Профессионализм плюс уважение клиента – принцип, которому
неукоснительно следует Группа компаний «Крона». Свои услуги
она нередко оказывает в кредит и не требует предоплаты. За 8
лет работы в бизнесе ее «кинули» только один раз. А именно - в
Шлиссельбурге, где и.о. мэра с помощью «Кроны» решил острей-
шие коммунальные проблемы избирателей и выиграл выборы.

Группа компаний «Крона» начала работать на рынке коммуналь-
ных услуг в 1999 году, вскоре после дефолта. Ни о каких креди-
тах малый бизнес в ту пору даже мечтать не мог. То немногое,
чем располагали отцы-основатели фирмы, ограничивалось
двумя старыми автомобилями, купленными в долг. 

Алексей МАНДРУСОВ: Свой авторитет
«Крона» поддерживает реальными де-
лами

Высокий профессионализм и новейшие ресурсосберегающие технологии - гарантия успеха


