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Четыре года назад в парке
у Северного речного во-
кзала открылся первый в

городе фестиваль цветов. И кто
помнит дофестивальные вре-
мена, видит, что это уже  другой
парк.

Здешняя красота хоть и не
требует особых жертв, да только
и ей не обойтись без каждоднев-
ного труда целой бригады из
«Горзеленхоза» № 2. Именно тут
и работает Любовь Шмалий, по-
бедительница конкурса «Мос-
ковские мастера». Соперников у
нее было немало, но в Колонном
зале Дома  cоюзов первую пре-
мию вручили именно ей. И я пы-
таюсь понять: почему - ей? Ко-
нечно, уход за цветами в отли-
чие, скажем, от пулевой стрель-
бы труднее измерить и оценить
в очках и цифрах. Но и у цвето-
водов должны быть какие-то
критерии...

Победительница занимается
этим делом три года. Когда
предложили поучаствовать в
конкурсе, согласилась:

- Я чувствовала: у меня полу-
чится, - говорит Любовь Алек-
сандровна.

Во всяком случае, до сих пор
многое получалось. Во-первых,
получила профессию, к которой
неравнодушна с детства, - стала
ветеринаром. Правда, порабо-
тать пришлось недолго. Дело
было в Казахстане, и когда в не-
зависимой стране сочли, что

местных животных должны ле-
чить представители титульной
нации, то семье пришлось от-
правляться в Россию. Получи-
лось так, что новой родиной
стала Ульяновская область, где
власти до последнего пытались
сохранить островок прежней
жизни. Результат - безрабо-
тица и безденежье. А тут
еще двое детей, которые
хоть уже и взрослые, но без
родительской заботы пока
мало чего могут... И мать от-
правилась на заработки. Не-
сколько лет работала на поч-
те, а потом наступил де-
фолт, сокращение кадров, и
профессию снова пришлось
поменять. 

- Люблю создавать кра-
соту. Нелегко, конечно, но
посмотришь - и душа раду-
ется.

Другие тоже радуются. Не
задумываясь ни о каких кри-
териях оценки, люди просто
подходят, благодарят, и тог-
да женщина забывает обо
всех неприятностях. А не-
приятного тоже хватает. Вот
сейчас у нее в руках триммер -
это такая тарахтящая штукови-
на, которой косят траву. Издале-
ка посмотреть - работает чело-
век на воздухе, среди цветов, а
не сидит где-нибудь в душном
офисе...  Подойдешь поближе -
и услышишь непрерывный гро-
хот мотора, обратишь внимание

на обязательный щиток, сквозь
который приходится смотреть
на парковые красоты, от чего в
конце концов портится зрение.
Да попробуйте-ка целый день
походить по мокрой траве в
кроссовках...  

Впрочем, к этому она привы-
кла. Никак не может привык-
нуть к другому - например, к ку-
чам мусора, которые упорно
появляются рядом с урнами. И
не понимает равнодушия к кра-
соте. Ведь даже среди четверо-
ногих, которых тут регулярно
выгуливают, тоже попадаются
возвышенные натуры: бывает,

подбежит к цветку, понюхает...
Может, песику это приятно. Но
чаще бывает иначе: задерет ла-
пу прямо на  клумбу, а хозяин
спокойно наблюдает за процес-
сом. Если собачья природа из-
вестна, то человеческая Лю-
бовь Александровну озадачива-
ет. Нет-нет да и не выдержит:
мол, для вас же сажаем, для
людей... В ответ слышит: прие-

хали сюда зарабатывать? Вот
и зарабатывайте себе молча.

Что правда, то правда: прие-
хала зарабатывать. Жаль толь-
ко, что зарплаты здесь очень
умеренные, и после смены
приходится продолжать труды,
пусть и на другой работе.

Что до пресловутых секре-
тов успеха, то никаких тут сек-
ретов нет, считает победи-
тельница. Просто надо все де-
лать на совесть, чтобы после
твоей работы земля станови-
лась красивее. Цветы ведь жи-
вые, они чувствуют, как к ним
относятся. 

Сейчас Любовь Шмалий
приводит в порядок клумбу у
главного входа в парк. Вме-
сте с ней - подруга и напар-
ница Нина Конради, которую
тоже назвали лучшей в этом

деле, но только в прошлом го-
ду. Клумба получается краси-
вой. Я живу неподалеку от
речного вокзала и порой при-
хожу сюда  посмотреть на цве-
ты. Недаром же их называют
остатком рая на земле.

Евгений
КРУШЕЛЬНИЦКИЙ

Фото автора

Глядя на эту стройную
молодую женщину с
модной стрижкой, тру-

дно представить, что она –
лучший водитель троллей-
буса в нашем городе, побе-
дитель конкурса «Москов-
ские мастера». Елизавета
Атаманенко - ас в профес-
сии, которую большинство
из нас считают мужской, че-
ловек неразговорчивый и
на вопросы о себе, смущен-
но улыбаясь, тоже отвечает
вопросом: «Да что расска-
зывать?» При этом очевид-
но, что характера ей не за-
нимать. По крайней мере,
если уж что решила, то сде-
лает несмотря ни на что.

- Стать водителем захотела еще в
детстве, - вспоминает Елизавета. – Но
тогда никто серьезно к этому не отно-
сился – мол, мало ли о чем ребенок
мечтает…

Не воспринимали всю серьезность
ее намерений и гораздо позже, когда
окончила школу. И даже став уже во-
дителем, Лиза не сразу раскрыла
свой секрет домашним. Кстати, пона-
чалу она водила трамвай, устроив-
шись на работу в депо имени Апако-
ва. О бывших коллегах говорит очень
тепло и до сих пор многих из них счи-
тает своими лучшими друзьями. Они
ей помогали осваивать двадцатитон-
ную машину, управлять которой
очень нелегко.

- Особенно трудно поначалу было
справляться с экстренным торможе-
нием, если того требовала ситуация
на дороге, - говорит Е. Атаманенко. –
К тому же трамвай не маневренная
машина, и, когда, скажем, глохнет ав-
томобиль на рельсах, его не объехать
- ждешь, когда приедут специальные
службы, очистят путь.

Словом, захотелось попробовать
себя в другом деле, где можно про-
явить, если так можно сказать, боль-
шую самостоятельность. И Елизавета
Атаманенко  стала водителем трол-
лейбуса в 8-м троллейбусном парке.
Маршрут, на котором она работает,
тоже восьмой: начинается он на Бо-
лотниковской улице и идет по Вар-
шавскому шоссе, Тульской улице до
самой Красной площади. 

Интересно, что, готовясь к конкур-
су, водители изучали, какие досто-
примечательности расположены
вдоль их маршрута.

- Вы теперь, наверное, и гидом по-
работать сможете? - в шутку интере-
суюсь у Елизаветы.

- Нет уж, - машет она рукой. – Воз-
ле Кремля экскурсоводов и без меня
хватает. А если серьезно, то о смене
профессии я пока не думаю. Хотя ес-
ли когда-нибудь и решу поменять ра-
боту, то новая все равно будет так
или иначе связана с транспортом –
без этого я себя не представляю.

У Е. Атаманенко пятидневная рабо-
чая неделя, а вот смена может длить-
ся и 8, и 9, и 10 часов. Все зависит от

того, есть ли пробки на дороге. А они
на тех трассах, по которым проходит
8-й троллейбусный маршрут, не ред-
кость. Иногда это нервирует пассажи-
ров, возникают конфликтные ситуа-
ции.

- Приходится сглаживать, успокаи-
вать, - рассказывает Елизавета. –
Чтобы и других пассажиров не раз-
дражать, и себе настроение не пор-
тить. Ведь скандалист через несколь-
ко остановок выйдет и забудет обо
всем, а мне работать надо, да еще в
условиях московских дорог. Еще
много проблем возникало, когда
только установили турникеты в сало-
не: кто-то не знал, как пользоваться
билетом, из-за этого перед входом
выстраивались очереди. Приходи-
лось помогать, объяснять. А сейчас
все привыкли. 

О работе Е. Атаманенко говорит с
удовольствием. На зарплату не жалу-
ется, убеждена, что, если не бездель-
ничать, не нарушать правила, то зара-
ботать можно прилично. Участие в
конкурсах мастерства считает полез-
ным: благодаря подготовке растет
профессионализм. Как мне показа-
лось, лично для нее это важно еще и
потому, что удалось доказать самой
себе, что может стать лучшей: «Это
была моя вторая попытка». 

То, что в конкурсе водителей трол-
лейбусов победила женщина, нет ни-
чего удивительного – среди коллег
Е. Атаманенко много представитель-
ниц прекрасного пола. Мужчины, как
уверяет Елизавета, не только не смо-
трят на них свысока, а относятся с
большим уважением. Когда после по-
беды пришла на работу, только успе-
вала отвечать на поздравления – ни-
кто не остался равнодушным. А вот
организовать коллективное чествова-
ние лидера не получилось – работа
посменная, и даже для проведения
столь приятного мероприятия всех не
соберешь.

На вопрос, водит ли она автомо-
биль, Елизавета отвечает категорич-
но: «Я прирожденный пешеход. К то-
му же за целый день так накатаешь-
ся, что приятно хоть немного прой-
тись…»

Татьяна ПОМЕЛОВА

...Лето. Саратов. «До
Москвы подброси-
те?» - спросила

девушка у водителя фуры. 
- Что, столицу покорять

едешь? Ну, залезай!
С двумя сотнями в кармане

«девушка без адреса» ехала в
никуда. Хотя у нее и жили род-
ственники в Подмосковье, но их
координат у Наташи не оказа-
лось. Просто было лето. И ей
страшно надоело сидеть дома.
Когда-то же надо начать наступ-
ление на мечту. 

...Эта сценка произошла два
года назад. А минувшим летом
22-летняя Наталья Гончарова
заняла первое место в город-
ском конкурсе «Московские ма-
стера-2007» в номинации «Опе-
ратор почтовой связи». 

Известно, что характер фор-
мируется в детстве. В свое вре-
мя по радио часто передавали
песенку со словами: «Хороший
ты парень, Наташка». Это про
нее. Любимое занятие - пола-

зить по деревьям. И никаких
кукол! Маленькая атаманша на-
зывала их почему-то «врагами
общества». В школе ей легко
давались точные науки. Но по-
ступила она в педагогический
колледж, что называется, за
компанию. Может, и стала бы
она педагогом, если бы не слу-
чай.

Наташа перешла на второй
курс, когда услышала от товари-
ща, что у них в железнодорож-
ном училище есть математичка,
которая за пятнадцать лет ни
разу никому не поставила пя-
терку в диплом. Девушка поспо-
рила, что у нее пятерка будет.

Та учительница и правда ока-
залась крепким орешком. И тез-
ка жены Пушкина взялась пери-
одически вызывать ее на «ду-
эль». Оружием дуэлянток были
задачки, которые они предлага-
ли друг другу. В результате учи-
тельница сдалась - поставила
лучшей ученице курса пятерку в
диплом.

...Итак, фура остановилась на
третьем транспортном кольце.
Девушка добралась оттуда до
Новогиреева. Спросила у прохо-
жих, где ближайшая почта. На
всех парусах влетела к замести-
телю отделения связи со слова-
ми: «Хочу, могу и буду у вас ра-
ботать! Вы меня берете?!» Услы-
шав такое уверенное заявление,
начальница решила, что девушку
прислали из отдела кадров.

Хотя работа в 396-м отделении
почтовой связи показалась Ната-
ше знакомой, осваивать компью-
тер приходилось на месте. В са-
ратовском железнодорожном
училище на отделении связи при-
ходилось нажимать на кнопки
нарисованной клавиатуры и тут
же изображать, что должно поя-
виться на мониторе. Экран был
тоже бумажным. Но глаза боятся,
а руки делают...

Работа у оператора связи
разнообразная - прием, об-
работка, отправка, выдача
почтовых отправлений, плюс
оплата коммуналки. А в пос-
леднее время добавились так
называемые нетрадицион-
ные услуги. Сейчас на почте
можно и путевку оформить,
и билеты в театр заказать, и
даже купить колготки.

Самым сложным для Ната-
льи в финале конкурса «Мо-
сковские мастера» было вы-
полнять задания под прице-
лом камер. И работать на
глазах у огромного зала зри-
телей. Но несмотря ни на что,
внутренний голос телегра-
фировал: «Первое место -
мое». Когда все закончилось,
наша героиня позвонила на ра-
боту. Там ведь еще ничего не
знали о результатах. Но не успе-

ла она произнести и слова, ус-
лышала: «Отодвинь подальше
трубку от уха... Поздравляем!»

...Весь май и июнь На-
талье пришлось рабо-
тать днем и ночью в
прямом смысле слова.
То оператором, то сто-
рожем на своей же поч-
те. А ведь в обязанности
сторожа входит приемка
газет, разборка писем.
Вскоре девушку назна-
чили и.о. заместителя
отделения связи. Дове-
лось ей также побывать
и в должности и.о. на-
чальника отделения. А
значит, отвечать за ра-
боту всего отделения.
Скоро Наталья станет
менеджером.

Однажды она решила
составить резюме. Пер-
вая фраза была такой:
«Кроме почты, я ничего
не могу». Посидела, по-
думала и добавила:

«Благодаря почте могу все».
Елена 

ВОЛКОВА

Когда Владимир Чумаков пришел в пре-
фектуру ЮЗАО, чтобы оформить доку-
менты на участие в праздничных меро-

приятиях в качестве победителя городского
конкурса «Московские мастера», на него по-
смотрели с недоверием: «Вы слесарь-сантех-
ник?» В самом деле, его облик никак не вя-
зался с укоренившимся в массовом созна-
нии образом жуликоватого, всегда чуть под
хмельком «Афони».

Но не эти обидные ассоциации удручают
Владимира Владимировича. Мужчина 33 лет,
владеющий несколькими рабочими специ-
альностями, да еще и получивший высшее
образование, не нуждается в комплиментах и
независим в суждениях.

Он родился в Белоруссии, вырос в мно-
годетной семье. В Москву приехал в 1995
году, стал работать в РЭУ-13, которое те-
перь называется «Ремстрой-94», и трудит-
ся здесь уже 13-й год. В «Ремстрое» он ос-
воил специальность слесаря-сантехника.
Самым лучшим учебником, утверждает
Владимир, стала для него работа дежурным
слесарем. 

В жилищном фонде, который обслужива-
ет «Ремстрой-94», больше ста домов. Да ка-
ких домов! Построены в 60-е годы: сети все
изношены, заплатка на заплатке. Многие
дома попадают в план реконструкции рай-
она, капитальных вложений в них не делает-
ся, а люди-то там живут. Поэтому рабочее
время Чумакова распределяется так: поло-
вина – плановое обслуживание, профилак-
тика, текущий ремонт инженерных сетей
домов, половина – срочные вызовы.

У Владимира свой взгляд на реформу
ЖКХ. Идея, размышляет он, правильная –
все коммунальные услуги нужно оплачивать
в полном объеме, но улучшит ли это поло-
жение самих коммунальных служб – неиз-
вестно: слишком много звеньев в цепи - от
того, кто предоставляет услуги, до того, кто
за них платит. Наверное, посредник между
ними нужен, но не десяток же! 

Конкурс профессионального мастерства
– это все-таки праздник, но не праздники, а
будни определяют статус такой необходи-
мой для города профессии, как рабочий
ЖКХ. А если его зарплата в два раза ниже,
чем средняя по Москве, то о каком прести-

же может идти речь? Если у Владимира по
сути нет рабочего места, как и у его коллег,
нет мастерской, нет комнаты для отдыха –
не показатель ли это отношения районной
власти к коммунальной службе?

Владимир сокрушенно рассказывает:
- Окружной этап конкурса проходил в

учебном комбинате. Хотел взять там литера-
туру по специальности, но оказалось, что
два года назад ее всю сдали в макулатуру. А
ведь это были настоящие, грамотные учеб-
ники, не в пример новым. Только я сомнева-
юсь: нужны ли сегодня московскому ЖКХ
знающие рабочие? Работодатели предпочи-
тают брать безграмотных, но безропотных
мигрантов. Они не знают технологии, прене-
брегают техникой безопасности, зато сог-
ласны на мизерную зарплату. С таким уров-
нем эксплуатации жилищный фонд Москвы
быстро придет в аварийное состояние.

Тревога Владимира обоснованна - он зна-
ет, о чем говорит. Его дома в Новых Чере-
мушках точно в порядке: подвалы сухие, все
сети обследованы, а необходимые узлы и
участки заменены – они перезимуют! Но
ведь это не последняя зима. Чтобы город
жил и процветал, ему нужны мастера, а ма-
стерам необходимо чувствовать каждый
день, что город ценит их труд.

...Такой вот, не совсем праздничный раз-
говор состоялся у нас с лучшим слесарем-
сантехником столицы. Когда же мы научим-
ся ценить то, что имеем? Ведь нам без Чу-
макова и таких, как он, не обойтись.

Наталья КРАСОВА

ЧТОБ ЗЕМЛЯ БЫЛА КРАСИВОЙ

С ПОЧТОЙ ПО ЖИЗНИ
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